Tiêu chí 4.5. Đổi mới phương pháp và quy trình kiểm tra đánh giá kết quả học tập của người học; đảm bảo nghiêm túc, khách quan, chính xác, công bằng và phù hợp với hình thức đào tạo, hình thức học tập và đặc thù môn học, đảm bảo mặt bằng chất lượng giữa các hình thức đào tạo.
1. Mô tả
Đối với bậc cao đẳng, dựa trên quy chế của Bộ [H4.4.5.1], Trường đã cụ thể thành quy chế đào tạo [H4.4.5.2]. Theo quy chế, kết quả đánh giá học tập đối với học phần lý thuyết được tính bằng điểm tổng hợp có trọng số của các hình thức kiểm tra thường xuyên, thi giữa kỳ, thi cuối kỳ và điều kiện tham dự lớp 70% [H4.4.5.3]. Hiện nay trọng số điểm cuối kỳ là 50%, điểm giữa kỳ là 30% và các điểm thường xuyên là 20%. Hình thức đánh giá học phần lý thuyết được ghi rõ trong đề cương chi tiết [H4.4.5.4]. Riêng học phần thực hành, Trường quy định SV phải thực hiện toàn bộ bài tập mới đánh giá kết quả. Kết quả đánh giá còn yêu cầu về mặt rèn luyện dựa theo qui chế [H4.4.5.5]. Việc đánh giá kết quả học tập cùng với rèn luyện của sinh viên là cơ sở để xét tiến độ học tập, đã phản ánh khá trung thực tình hình học tập và phấn đấu của HSSV. Năm 2014 Trường điều chỉnh quy định đánh giá đúng như quy chế của Bộ nên số sinh viên tạm ngừng học để bổ sung kiến thức hoặc buộc thôi học giảm [H4.4.5.6].
Ngoài bậc cao đẳng, Trường đã xây dựng quy chế đào tạo đối với bậc TCCN [H4.4.5.7] dựa trên Thông tư 22 của BGD&ĐT [H4.4.5.8], quy chế đào tạo trung cấp nghề, cao đẳng nghề [H4.4.5.9] dựa trên quy chế 14 của BLĐ-TB&XH [H4.4.5.10] để cụ thể hóa phương pháp và quy trình kiểm tra đánh giá kết quả học tập cho từng đối tượng.
Nhằm đảm bảo sự nghiêm túc trong kỳ thi, phù hợp với phương thức đào tạo và hình thức học tập, Trường đã ban hành quy định về thực hiện công tác tổ chức thi [H4.4.5.11] giúp cho công tác tổ chức thi, chấm thi, công bố kết quả và tổng kết điểm đúng kế hoạch, trong đó đề thi phải được tổ trưởng bộ môn duyệt và trưởng khoa chọn. Thông thường đề thi do GV đề nghị, trình tổ trưởng bộ môn duyệt và trưởng khoa chọn. Đối với các học phần do nhiều GV giảng dạy, Bộ môn ra đề thi chung để đảm bảo tính khách quan và công bằng.
Trong các năm qua, nhiều học phần đã đổi hình thức thi tự luận sang hình thức trắc nghiệm khách quan, trắc nghiệm kết hợp tự luận hoặc chuyển sang hình thức làm tiểu luận, đồ án, bài tập lớn. Theo thống kê năm học 2014-2015, có 187 lớp học phần (chiếm 13,25%) thi theo hình thức trắc nghiệm, 66 lớp học phần (chiếm 4,68%) theo hình thức làm tiểu luận, đồ án, bài tập lớn, 248 lớp học phần (chiếm tỷ lệ 17,58%) theo hình thức thực hành [H4.4.5.12].
Đối với bậc cao đẳng niên chế và TCCN, khi kết thúc khóa học, Hội đồng thi tốt nghiệp [H4.4.5.13] tổ chức xét điều kiện dự thi, tổ chức thi và công nhận tốt nghiệp dựa trên điểm quá trình và điểm thi tốt nghiệp. Đối với bậc cao đẳng tín chỉ, trong chương trình có học phần Khóa luận tốt nghiệp dành cho HSSV khá giỏi [H3.3.2.14] để đánh giá tổng quát năng lực của SV và được chấm bởi Hội đồng chấm thi tốt nghiệp thành lập theo quyết định của Hiệu trưởng.
Việc tổ chức thi và chấm thi đã được tiến hành nghiêm túc, mức độ khó của đề thi chính và phụ tương đương nhau [H4.4.5.15]. Mỗi phòng thi bố trí 40 HSSV có hai cán bộ coi thi, một cán bộ giám sát phòng thi [H4.4.5.16]; ngoài ra còn có cán bộ thanh tra giáo dục giám sát kỳ thi [H4.4.5.17]. Để đảm bảo tính nghiêm túc trong kỳ thi, Trường đã ban hành quy định xử lý vi phạm trong các kỳ thi để xử lý những cán bộ coi thi không nghiêm túc trong công tác coi thi, xử lý HSSV vi phạm quy chế thi [H4.4.5.18].
Để ngày càng đảm bảo tính khách quan, chính xác và công bằng trong đánh giá kết quả học tập, từ năm học 2013-2014 Trường đã tiến hành sưu tập các tập tin đề thi, câu hỏi thi để xây dựng ngân hàng câu hỏi thi nhằm mục đích chuyển khâu ra xuất thi tập trung. Phòng KT&ĐBCL đã chuyển cho các khoa 4765 tập tin câu hỏi thi với dung lượng 2515,9MB. Năm 2015 Trường đã đầu tư thiết bị và phần mềm để tổ chức chấm thi trắc nghiệm bằng máy và tổ chức thi trắc nghiệm trực tuyến trên hệ thống máy vi tính từ 2016 trở đi.
2. Điểm mạnh:
Trường đã ban hành quy định cụ thể về quy trình tổ chức các kỳ thi kết thúc học phần, thi tốt nghiệp, tạo ra sự thống nhất và chuẩn hóa công tác.
Trường đã quản lý thống nhất công tác tổ chức thi. Phương pháp và quy trình kiểm tra, đánh giá thực hiện nghiêm túc, chặt chẽ, vừa tạo điều kiện thuận lợi cho GV, vừa đảm bảo sự khách quan, công bằng, hạn chế yếu tố tiêu cực thỏa hiệp giữa người dạy và người học.
Phương pháp đánh giá đã được đổi mới phù hợp với hình thức học tập và đặc điểm học phần; đảm bảo mặt bằng chất lượng giữa các hình thức đào tạo, giữa các bậc, hệ; biện pháp kiểm tra đánh giá đa dạng, chú trọng nỗ lực mang tính quá trình. Kết quả kiểm tra đánh giá được sử dụng để điều chỉnh phương pháp giảng dạy, nội dung giảng dạy của GV và kích thích tính tự chủ của HSSV.
3. Những tồn tại:
Chưa quy định cụ thể thời gian thi giữa học phần trên kế hoạch tiến độ năm học. Chưa thực hiện thanh tra, kiểm tra tính nghiêm túc, khách quan, chính xác, công bằng của kỳ thi giữa học phần.
Việc ra đề thi và chấm thi kết thúc học phần vẫn do giảng viên trực tiếp giảng dạy thực hiện nên tính đồng nhất trong kết quả đánh giá học phần chưa cao. Đề thi mới chỉ được phê duyệt mang tính pháp lý, chưa được đánh giá xem xét, so sánh theo các mục tiêu giảng dạy của học phần và chuẩn đầu ra.
Chưa thực hiện chấm phúc tra để bảo đảm tính chính xác của chấm thi.
4. Kế hoạch hành động:
Năm học 2015-2016 và các năm tiếp theo tiếp tục thực hiện xây dựng ngân hàng câu hỏi thi đảm bảo mục tiêu đánh giá chính xác khả năng tư duy, năng lực phát triển và giải quyết các vấn đề của người học. Năm 2016 triển khai chấm thi trắc nghiệm bằng máy và tổ chức thi trắc nghiệm trực tuyến.
Từng học kỳ, năm học triển khai đánh giá chất lượng đề thi thông qua thống kê, phân tích, định lượng kết quả thi của HSSV ở các bậc, hệ đào tạo.
Năm 2016 xây dựng và ban hành qui định tổ chức chấm phúc tra ngẫu nhiên bài thi. Điều chỉnh kế hoạch tiến độ năm học có tuần lễ thi giữa học phần.
5. Tự đánh giá: Đạt
Tiêu chí 4.7. Kết quả học tập của người học được thông báo kịp thời. Văn bằng tốt nghiệp và chứng chỉ học tập được cấp theo quy định và được công bố trên trang thông tin điện tử của trường.
1. Mô tả
Trong các năm qua Trường đã thực hiện đúng theo quy định về việc thông báo kết quả học tập cho HSSV [H4.4.7.1]. Theo quy định, điểm kiểm tra thường xuyên, định kỳ và thi giữa kỳ được GV công bố ngay sau khi có điểm và trước khi kết thúc học phần. Trước kỳ thi 3 tuần, dựa trên điểm số cũng như thời gian dự lớp, GV xét điều kiện được dự thi, thông báo HSSV, gửi danh sách đề nghị cấm thi cho phòng TS-ĐT-GTVL [H4.4.7.2] để Trường ra quyết định [H4.4.7.3] và công bố trên bảng tin. Cuối học kỳ, khi có điểm, phòng KT&ĐBCL công bố điểm thi trên website [H4.4.7.4] và chuyển cho GV thực hiện tổng kết học phần. Sau khi tổng kết, GV in 3 bản, nộp khoa lưu 1 bản, công bố cho HSSV biết kết quả trên bảng tin 1 bản và gửi cho phòng TS-ĐT-GTVL 1 bản kèm theo tập tin [H4.4.7.5]. Phòng TS-ĐT-GTVL kiểm tra tính chính xác giữa bản giấy và tập tin, sau đó chuyển các tập tin liên quan cho GVCN-CVHT để thực hiện tổng kết học kỳ, năm học trên tập tin mẫu [H4.4.7.6] để tổ chức họp lớp công bố TBCHK, TBC năm học và tính điểm rèn luyện cũng như xét khen thưởng – học bổng. Việc xây dựng bộ tập tin mẫu tổng kết điểm học phần, học kỳ, năm học và toàn khóa [H4.4.7.7] đã hỗ trợ cho GV cũng như GVCN, CVHT thông báo kết quả học tập cho người học nhanh chóng.
Trường không công khai chi tiết kết quả học tập cả học kỳ, năm học, toàn khóa trên các bảng tin và website, vì xem đây là thông tin cá nhân. HSSV có quyền xem kết quả học tập của mình bằng cách gặp trực tiếp GVCN-CVHT hoặc yêu cầu phòng TS-ĐT-GTVL cấp phát bảng điểm cá nhân theo mẫu đơn [H4.4.7.8]. Các sổ sách lưu trữ điểm được Phòng TS-ĐT-GTVL giữ [H4.4.7.9]. Ngoài lưu giữ bằng hệ thống sổ sách, kết quả học tập của HSSV còn được lưu giữ nhờ hệ thống tập tin excel trên máy vi tính, thuận tiện cho việc tra cứu kết quả học tập khi có yêu cầu [H4.4.7.10]. Khi HSSV có thắc mắc, Phòng KT&ĐBCL giải quyết các vấn đề về kết quả thi, phúc khảo bài thi và Phòng TS-ĐT-GTVL tiếp nhận và giải quyết các vấn đề liên quan đến điểm quá trình.
Quy định thông báo điểm hiện tại là tương đối phù hợp, đáp ứng được yêu cầu HSSV sớm biết được kết quả học tập, tuy nhiên, vẫn có một vài giảng viên chưa thực hiện đầy đủ việc thông báo điểm quá trình, giữa kỳ; việc cập nhật kết quả học tập trên website chỉ mới thực hiện trên điểm thi; phần mềm quản lý hệ thống đào tạo chưa đáp ứng việc tra cứu điểm trực tuyến của HSSV.
Việc cấp phát văn bằng tốt nghiệp và chứng chỉ được tiến hành đúng theo quy định [H4.4.7.11]. Hiện nay Trường thực hiện cấp các loại văn bằng, chứng chỉ, gồm: bằng tốt nghiệp cao đẳng, bằng tốt nghiệp TCCN, Chứng chỉ Giáo dục quốc phòng – an ninh, Chứng chỉ Giáo dục thể chất [H4.4.7.12]. Toàn bộ văn bằng, chứng chỉ cấp phát cho HSSV đều nhận từ Bộ GD&ĐT [H4.4.7.13].
Trường đã cấp phát các chứng chỉ giáo dục thể chất, chứng chỉ giáo dục quốc phòng – an ninh sau khi có kết quả học tập [H4.4.7.14]. HSSV đủ điều kiện tốt nghiệp, được xét công nhận [H4.4.7.15] và cấp bằng. Trường đã thực hiện quản lý sổ cấp phát văn bằng tốt nghiệp đúng quy định [H4.4.7.16]. Ngay sau khi Hội đồng ra quyết định, HSSV sẽ được cấp giấy chứng nhận tốt nghiệp tạm thời [H4.4.7.17] và được cấp bằng chính thức trong 30 ngày kế tiếp. Trường tổ chức lễ tốt nghiệp cho HSSV [H4.4.7.18] và cấp bằng tại Phòng TS-ĐT-GTVL. Bảng điểm toàn khóa cấp cùng lúc với bằng tốt nghiệp; đồng thời được đáp ứng trong vòng 3 ngày làm việc nếu HSSV yêu cầu cấp bổ sung. Toàn bộ thông tin tốt nghiệp như lịch thi, điểm thi, quyết định công nhận, lịch phát bằng tốt nghiệp được Trường công bố trên website [H4.4.7.19]. 
Văn bằng tốt nghiệp, chứng chỉ được Trường in ấn chính xác, đầy đủ thông tin đúng theo quy định theo từng loại [H4.4.7.20]. Trước khi tổ chức in văn bằng, chứng chỉ, các thông tin của người học được gởi cho lớp để kiểm tra và xác nhận thông tin. Nhờ đó đã hạn chế được các sai sót về thông tin trên văn bằng, chứng chỉ. Trong 5 năm qua, với 6483 HSSV tốt nghiệp bậc CĐKT và 1613 tốt nghiệp bậc TCCN chỉ xảy ra 5 trường hợp sai sót về quê quán và ngày tháng năm sinh do thay đổi hồ sơ được phát hiện kịp thời; 81 trường hợp in sai do lỗi máy in. Trường đã tiến hành hủy văn bằng chứng chỉ bị hỏng, in lại và cấp phát cho người học đúng theo quy định [H4.4.7.21]. Ngoài ra, HSSV đã tốt nghiệp bị thất lạc văn bằng có thể đến trường đề nghị theo mẫu tại Phòng TS-ĐT-GTVL [H4.4.7.22] để được cấp lại bản sao từ sổ gốc [H4.4.7.23] các bản sao này được lưu vào sổ cấp bản sao từ sổ gốc [H4.4.7.24].
2. Điểm mạnh:
Kết quả học tập được quản lý chặt chẽ, lưu trữ rõ ràng, chính xác, an toàn, thông báo cho người học kịp thời ngay sau khi có điểm bằng nhiều hình thức.
Trường đã quy định bằng văn bản về chấm thi, xét và cấp bằng tốt nghiệp, được tuân thủ nghiêm túc nên chưa xảy ra sai sót trong thông báo kết quả học tập và cấp phát văn bằng, chứng chỉ cho HSSV.
Danh sách HSSV tốt nghiệp được cập nhật vào sổ sách và thông báo trên website. Văn bằng được cấp phát kịp thời, đúng quy định, sổ cấp phát rõ ràng, mạch lạc tiện theo dõi, kiểm tra. Thông tin đã được lưu trữ song song trên máy tính và sổ sách giúp cho việc công bố kết quả học tập của người học có hiệu quả.
3. Những tồn tại:
Vẫn còn một số GV chưa công bố điểm thi giữa kỳ ngay sau thi để HSSV kịp điều chỉnh thái độ và phương pháp học tập. Một số GV chậm nộp điểm tổng kết học phần do không chấm bài kịp, hoặc do không tuân thủ thời hạn nộp điểm.
Dù đã tin học hoá một số khâu, tuy nhiên xét trên bình diện chung thì việc quản lý kết quả học tập vẫn thực hiện thủ công do phần mềm quản lý đào tạo mới triển khai thực hiện nên chưa đủ dữ liệu để công khai kết quả học tập.
4. Kế hoạch hành động:
Trong năm học 2015-2016 Phòng TS-ĐT-GTVL và các khoa triển khai và nhập toàn bộ dữ liệu đào tạo đã có của các khóa vào hệ thống phần mềm quản lý đào tạo để thực hiện công khai kết quả học tập cho HSSV và phụ huynh.
Từng bước chấn chỉnh kỷ luật nộp điểm giữa kỳ và nộp điểm cuối kỳ thông qua chế tài khen thưởng xử phạt và xét thi đua.
Đảm bảo tính kịp thời của việc kiểm tra đánh giá bằng việc phát triển đội ngũ cán bộ trợ giảng để giúp giảm tải chấm bài cho GV.
5. Tự đánh giá: Đạt
Tiêu chí 02:
Công khai số liệu thống kê hàng năm về người tốt nghiệp và có việc làm phù hợp với ngành nghề được đào tạo.
1. Mô tả:
Hàng năm số liệu thống kê về người tốt nghiệp được nhà trường thông báo công khai theo quy định của Bộ GD&ĐT. Trường đã thành lập các hội đồng thi tốt nghiệp [H19.04.02.01] để xét tư cách dự thi tốt nghiệp, tổ chức thi [H19.04.02.02] và xét công nhận tốt nghiệp cho người học sau khi đã có kết quả thi tốt nghiệp; Trường đã thông báo công khai về điều kiện dự thi và xét công nhận tốt nghiệp của sinh viên CĐ & CĐLT [H19.04.02.03], số lượng HSSV tham gia, số lượng tốt nghiệp, tỷ lệ xuất sắc, tỷ lệ khá – giỏi, tỷ lệ trung bình và tỷ lệ không đạt tốt nghiệp hàng năm trên Website, tại phòng Đào tạo, bảng tin của các khoa trong toàn trường, trong các tổng kết năm học [H19.04.02.04],... đồng thời gửi kết quả số liệu người tốt nghiệp tới các Sở GDĐT, Sở Lao động Thương binh và Xã hội; Bộ GD&ĐT. Kết quả HSSV tốt nghiệp các khóa được nhà trường lưu trữ theo đúng quy định của Nhà nước.
Trường chưa có số liệu thống kê chính xác về người tốt nghiệp ra trường có việc làm phù hợp với ngành nghề đào tạo nhưng trước khi thi tốt nghiệp các ngành, trường đã nhận được nhiều văn bản xin tuyển nhân lực của các doanh nghiệp với số lượng nhiều hơn số người tốt nghiệp của khóa học. Thông qua các phiếu khảo sát thu thập thông tin học sinh sinh viên sau khi tốt nghiệp [H19.04.02.05] và tổng hợp các phiếu tham khảo các cơ quan xí nghiệp [H19.04.02.06] có hơn 90% HSSV có việc làm phù hợp với ngành nghề đào tạo sau 06 tháng tốt nghiệp.
2. Điểm mạnh và những yếu tố cần phát huy:
Hàng năm Nhà trường có đầy đủ số liệu thống kê và công khai số liệu về HSSV tốt nghiệp, tỷ lệ đỗ tốt nghiệp, số lượng và tỷ lệ đạt các loại giỏi, khá, trung bình trên các phương tiện thông tin đại chúng của Nhà trường.
3. Những tồn tại, giải thích nguyên nhân:
Nhà trường chưa có số liệu thống kê thường xuyên và chính xác về số HSSV tốt nghiệp ra trường có việc làm phù hợp với ngành nghề đào tạo.
Website chưa công bố số liệu hằng năm về những người tốt nghiệp có việc làm phù hợp.
4. Kế hoạch hành động, những vấn đề cần cải tiến, những biện pháp cần thực hiện:
Từ kỳ thi tốt nghiệp năm 2010, Nhà trường giao cho Trung tâm Tư vấn tâm lý và Giới thiệu việc làm xây dựng phương án thu thập thông tin phản hồi của HSSV sau khi ra trường để có được số liệu thường xuyên và chính xác về việc làm của HSSV và những thông tin cần thiết khác.
5. Tự đánh giá: Đạt
Tiêu chí 06:
Đảm bảo an toàn, chính xác trong lưu trữ kết quả học tập của người học.
1. Mô tả:
Lưu trữ, bảo quản kết quả học tập của người học được Nhà trường thực hiện theo đúng qui định trong quy chế của Bộ GD&ĐT [H23.04.06.01]. Nhiệm vụ này được giao cho các Khoa, Phòng Đào tạo và Phòng QLHSSV phối hợp thực hiện, đảm bảo sự thống nhất, chính xác và an toàn về dữ liệu. Các hoạt động này được thực hiện đúng theo văn bản quy định quản lý về hệ thống sổ sách, quản lý kết quả học tập, quản lý bài thi,… của người học; Hệ thống sổ sách lưu giữ kết quả học tập của người học.
Kết quả học tập của người học được quản lý bằng hệ thống sổ, song song với các file điện tử [H23.04.06.02]. Toàn bộ số liệu về kết quả thi, kiểm tra của HSSV do Phòng Đào tạo chịu trách nhiệm quản lý và sử dụng theo đúng quy chế.
Kết quả học tập của người học được Giảng viên và Khoa công bố trên Website của Trường [Trang Web – Kết quả - Điểm kết thúc học phần] và trong diễn đàn Sinh viên của Website của trường ngay sau khi có kết quả điểm thi của từng học phần một cách rõ ràng, đầy đủ, chính xác, thuận tiện và an toàn. Sinh viên học sinh được cấp quyền truy nhập vào Diễn đàn sinh viên nội bộ theo thông báo của từng khoa chuyên môn để tra cứu kết quả học tập của mình [Trang Web – Diễn đàn].
Công tác quản lý và cấp phát văn bằng, chứng chỉ được giao cho Phòng Đào tạo thực hiện theo đúng văn bản qui định về điều kiện để cấp phát văn bằng tốt nghiệp và chứng chỉ [H23.04.06.03].
Công tác quản lý các bài thi được giao cho các khoa sau khi tổ chức làm phách, chấm thi, khớp điểm. Các bài thi, kiểm tra được bảo quản an toàn và đúng thời gian qui định tối thiểu là 2 năm kể từ ngày thi.
2. Điểm mạnh và những yếu tố cần phát huy:
Nhà trường đã thực hiện nghiêm túc công tác lưu trữ, quản lý kết quả học tập của người học theo đúng quy định, đảm bảo an toàn, chính xác, ít xảy ra sai sót.
Các công việc được tổ chức thực hiện chặt chẽ trên cơ sở phân công rõ ràng theo chức năng nhiệm vụ của các phòng, khoa liên quan, đảm bảo tính thống nhất và hiệu quả cao.
3. Những tồn tại, giải thích nguyên nhân:
Công tác lưu trữ, bảo quản bài thi còn gặp khó khăn do mặt bằng kho lưu trữ còn hạn hẹp.
Trường chưa có tủ chuyên dụng để quản lý các bài thi học phần ở các khoa, khả năng phòng chống cháy nổ cho việc lưu giữ kết quả học tập của người học chưa cao, còn nhiều hạn chế.
Trường chưa có các phần mềm chuyên dụng để quản lý kết quả học tập của người học thuận tiện cho việc truy cập, truy nhập và an toàn dẫn đến quá trình cập nhật thông tin lưu giữ kết quả học tập của HSSV hiệu quả còn thấp.
4. Kế hoạch hành động, những vấn đề cần cải tiến, những biện pháp cần thực hiện:
Trong năm 2010 – 2011, Nhà trường giao cho Phòng Đào tạo nghiên cứu áp dụng phần mềm quản lý đào tạo chuyên dụng, thống nhất trong toàn trường, đảm bảo được tính thống nhất cao về cơ sở dữ liệu và tiện ích.
Giao cho Phòng Kế hoạch – Vật tư xây dựng kế hoạch sắp xếp thêm phòng kho để cất trữ bảo quản bài thi, kiểm tra.
5. Tự đánh giá: Đạt
Tiêu chí 07:
Kết quả học tập của người học được thông báo kịp thời. Văn bằng tốt nghiệp và chứng chỉ học tập được cấp theo quy định và được công bố trên trang thông tin điện tử của nhà trường.
1. Mô tả:
Công tác chấm thi, thông báo kết quả cho người học, xác nhận và cấp các kết quả thi, kết quả học tập cho người học, tiếp nhận và giải quyết các thắc mắc của người học về quá trình học tập và kết quả học tập được Nhà trường thực hiện nghiêm túc theo các quy định của Bộ GD&ĐT cho các bậc cao đẳng, trung cấp chuyên nghiệp [H24.04.07.01; H24.04.07.02].
Kết quả thi của HSSV được các khoa công bố chậm nhất là 07 ngày sau khi thi viết và công bố ngay nếu là thi vấn đáp, sau đó gửi trực tiếp kết quả về Phòng Đào tạo và công bố trên Website của Nhà trường [Trang Web – Kết quả - Điểm kết thúc học phần] và trên diễn đàn sinh viên [Trang Web – Diễn đàn].
Ngoài ra, Nhà trường còn xây dựng văn bản hướng dẫn, quy định, cụ thể hóa việc thực hiện một số điều trong quy chế của Bộ với quá trình học tập của HSSV phù hợp với đặc điểm của Nhà trường. Những khiếu nại, thắc mắc của HSSV về kết quả kiểm tra, thi các học phần đều được Nhà trường quan tâm, giải quyết một cách thỏa đáng.
Khi người học cần xác nhận các thông tin liên quan đến quá trình học tập của mình, thì thực hiện theo quy trình: Ghi một phiếu đề nghị theo mẫu [H24.04.07.01] để gởi cho phòng Đào tạo, bộ phận lưu trữ xác nhận điểm theo mẫu [H24.04.07.04] để ký xác nhận điểm cho người học. Người học có thể các mẫu phiếu này download tại trang web của trường [Trang Web – Biểu mẫu HS–SV – Mẫu phiếu].
Công tác quản lý, cấp phát văn bằng tốt nghiệp và chứng chỉ học tập của người học được thực hiện trên cơ sở Quy chế văn bằng, chứng chỉ trong hệ thống giáo dục quốc dân của Bộ GD&ĐT. Các thông tin liên quan đến tốt nghiệp của người học đều được công bố trên Website của Nhà trường [Trang Web – Tin tức-Thông báo – Thông báo SV-HS].
2. Điểm mạnh và những yếu tố cần phát huy:
Nhà trường đã triển khai thực hiện tốt và đa dạng hóa các hình thức thông báo kết quả học tập cho người học, đảm bảo tính chính xác, công khai, kịp thời và đúng qui định.
Công tác quản lý, cấp phát văn bằng chứng chỉ được thực hiện nghiêm túc và chính xác, đáp ứng kịp thời yêu cầu của người học và đúng qui chế; Kết quả tốt nghiệp được công bố trên Website của Nhà trường.
3. Những tồn tại, giải thích nguyên nhân:
Việc khai thác thông tin về kết quả học tập của HSSV trên Website của Nhà trường còn hạn chế.
4. Kế hoạch hành động, những vấn đề cần cải tiến, những biện pháp cần thực hiện:
Giao Phòng Đào tạo phối hợp với phòng KHCN&QHQT nghiên cứu khai thác thông tin chuyên dụng trên Website nhằm nâng cao hiệu quả truy cập thông tin về kết quả học tập của HSSV.
Hàng năm, giao nhiệm vụ cho Phòng Đào tạo, Phòng QLHSSV kết hợp với Phòng KHCN&QHQT và các khoa chuyên môn đẩy nhanh tiến độ tổng hợp kết quả học tập, rèn luyện của HSSV để có kết quả thông báo cho HSSV trong thời gian sớm nhất.
5. Tự đánh giá: Đạt
Tiêu chí 08:
Có cơ sở dữ liệu về hoạt động đào tạo của nhà trường, tình hình sinh viên tốt nghiệp, tình hình việc làm và thu nhập sau khi tốt nghiệp.
1. Mô tả:
Trong công tác quản lý của Nhà trường, việc tạo lập các cơ sở dữ liệu có vai trò hết sức quan trọng, đặc biệt là cơ sở dữ liệu về hoạt động đào tạo.
Cơ sở dữ liệu về các hoạt động đào tạo của Nhà trường gồm có: Số liệu tuyển sinh, khung chương trình của các hệ, các ngành đào tạo, kế hoạch đào tạo, chương trình chi tiết, thời khóa biểu, lịch thi, đề thi, kết quả học tập của HSSV, hoạt động nghiệp vụ; danh sách HSSV tốt nghiệp hàng năm, hệ thống hồ sơ lưu giữ, cấp phát văn bằng tốt nghiệp, chứng chỉ học tập… Các cơ sở dữ liệu này được lưu giữ dưới dạng văn bản và file điện tử. Công tác quản lý kết quả học tập của người học được đảm bảo lưu giữ đầy đủ, chính xác và an toàn [H25.04.08.01].
Tình hình thi tốt nghiệp của HSSV được lưu giữ đầy đủ trong cơ sở dữ liệu, trong đó có kết quả thi tốt nghiệp, xét công nhận tốt nghiệp, quyết định tốt nghiệp,… Ngay sau kỳ thi tốt nghiệp, những SV công nhận đạt tốt nghiệp được cấp giấy chứng nhận tạm thời, giúp cho SV thuận lợi trong quá trình xin việc hoặc đi học liên thông.
Do hình thức khảo sát sinh viên tốt nghiệp chưa đa dạng nên kết quả khảo sát về tình hình việc làm và thu nhập của HSSV sau khi tốt nghiệp ra trường chưa có đầy đủ các số liệu chính xác theo từng khóa [H25.04.08.02].
2. Điểm mạnh và những yếu tố cần phát huy:
Cơ sở dữ liệu về đào tạo của Nhà trường đã được xây dựng đầy đủ trên cơ sở quy chế của Bộ GD&ĐT và các quy định của Trường, đảm bảo đầy đủ, chính xác và an toàn, cung cấp đủ các số liệu cần thiết phục vụ cho công tác quản lý.
3. Những tồn tại, giải thích nguyên nhân:
Website của trường chưa có phần thu thập ý kiến phản hồi của sinh viên tốt nghiệp.
Website của trường chưa công bố về tình hình sinh viên tốt nghiệp có việc làm.
Việc tiến hành tổ chức điều tra, thu thập các thông tin về tình hình việc làm và thu nhập của SV sau khi tốt nghiệp chưa được thực hiện thường xuyên và toàn diện để có số liệu chính xác, do đó Nhà trường chưa có cơ sở dữ liệu chính xác đầy đủ cho tất cả các khóa về những thông tin này.
4. Kế hoạch hành động, những vấn đề cần cải tiến, những biện pháp cần thực hiện:
Từ năm học 2010 – 2011 giao cho Trung tâm Tư vấn và Giới thiệu việc làm xây dựng và thực hiện kế hoạch thu thập thông tin về tình hình việc làm và mức thu nhập của HSSV sau khi tốt nghiệp để nắm được năng lực công tác của người học và thu nhập của họ sau khi ra trường.
Thành lập hội cựu sinh viên để có kế hoạch điều tra, khảo sát nắm bắt tình hình HSSV của trường sau khi đã tốt nghiệp ra trường.
5. Tự đánh giá: Đạt
Tiêu chí 09:
Có kế hoạch đánh giá chất lượng đào tạo đối với người học sau khi ra trường và kế hoạch điều chỉnh hoạt động đào tạo cho phù hợp với yêu cầu của xã hội.
1. Mô tả:
Thường xuyên đánh giá chất lượng đào tạo và điều chỉnh hoạt động đào tạo cho phù hợp là một việc có vai trò quan trọng đối với một cơ sở giáo dục đào tạo. Thực hiện chủ trương này, từng học kỳ, từng năm học nhà trường đều có bảng báo cáo sơ kết [H26.04.09.01], tổng kết [H26.04.09.02] để đánh giá chất lượng đào tạo. Trên cơ sở báo cáo đánh giá đó, Nhà trường đã đề ra phương hướng nhiệm vụ để điều chỉnh hoạt động đào tạo cho phù hợp với điều kiện thực tế và yêu cầu của xã hội.
Một trong các cơ sở để nhà trường lập kế hoạch điều chỉnh hoạt động đào tạo của mình là từ Tổng hợp ý kiến nhận xét của sinh viên tốt nghiệp và nhà tuyển dụng về chất lượng đào tạo của trường [H26.04.09.03].
Trường đã đi khảo sát nhiều doanh nghiệp trong khu vực về HSSV của trường sau khi tốt nghiệp ra có đáp ứng được các công việc và yêu cầu của doanh nghiệp không để điều chỉnh nội dung chương trình đào tạo cho phù hợp. Qua khảo sát về cơ bản HSSV của trường sau khi tốt nghiệp ra đáp ứng được phần lớn các yêu cầu của nhà tuyển dụng. Trên cơ sở đó mà trường có kế hoạch điều chỉnh chương trình đào tạo cho phù hợp với yêu cầu các doanh nghiệp.
Tất cả các kế hoạch điều chỉnh hoạt động đào tạo của trường đều được thông qua Hội đồng KH&ĐT trường, trong đó có các thành viên là các trưởng khoa luôn tiếp thu nghiêm túc và đầy đủ các ý đánh giá về những vấn đề còn tồn tại hoặc chưa phù hợp của các khung chương trình, chương trình đào tạo mới cần phải hoàn chỉnh nội dung, chương trình đào tạo cho phù hợp.
Cùng với đà phát triển khoa học kỹ thuật trong nước cũng như của thế giới, một số ngành đào tạo của trường đã thực hiện hiệu chỉnh chương trình đào tạo và đề cương chi tiết một số học phần, cũng như giáo trình để đảm bảo cập nhật thông tin mới, phù hợp với yêu cầu của thực tiễn.
Ngoài ra, trong thực tế hoạt động đào tạo, căn cứ vào yêu cầu của xã hội ở từng giai đoạn, từng thời kỳ mà nhà trường lập kế hoạch điều chỉnh hoạt động đào tạo. Một số học phần đã được lược bỏ những kiến thức, kỹ năng không còn phù hợp, bổ sung thêm những kiến thức mới, những kỹ năng mới, nhằm nâng cao chất lượng đào tạo [H26.04.09.04].
2. Điểm mạnh và những yếu tố cần phát huy:
Nhà trường đã triển khai tích cực công tác đánh giá chất lượng đào tạo và điều chỉnh kế hoạch đào tạo một cách kịp thời, phù hợp với yêu cầu của nhiệm vụ đào tạo và yêu cầu của xã hội.
Các hoạt động điều chỉnh về hoạt động đào tạo đã đem lại những hiệu quả tích cực trong việc nâng chất lượng đào tạo và thương hiệu của Nhà trường.
3. Những tồn tại, giải thích nguyên nhân:
Hình thức điều tra, thu thập thông tin đối với người học sau khi ra trường chưa được thực hiện thường xuyên hàng năm, do đó lượng thông tin thu được còn hạn chế, chưa phản ánh và đánh giá sát thực.
Phòng đào tạo chưa lập Kế hoạch đánh giá chất lượng đào tạo đối với người học sau khi ra trường, chưa thiết kế được Phiếu hỏi, phỏng vấn sinh viên tốt nghiệp về chất lượng đào tạo của trường.
4. Kế hoạch hành động, những vấn đề cần cải tiến, những biện pháp cần thực hiện:
Giao cho Trung tâm Tư vấn và Giới thiệu việc làm phối hợp với Phòng Đào tạo và Phòng QLHSSV nghiên cứu xây dựng kế hoạch và đa dạng hoá các hình thức thu thập thông tin về năng lực làm việc của các cựu SV để có được dữ liệu đánh giá về chất lượng đào tạo một cách đầy đủ, toàn diện và chính xác.
Phòng đào tạo lập Kế hoạch đánh giá chất lượng đào tạo đối với người học sau khi ra trường và thiết kế Phiếu hỏi, phỏng vấn sinh viên tốt nghiệp về chất lượng đào tạo của trường để tiến hành thực hiện bắt đầu từ năm học 2010–2011.
Nhà trường xây dựng kế hoạch định kỳ 3 năm cải tiến và điều chỉnh nội dung, chương trình đào tạo trên cơ sở tham khảo các chương trình đào tạo tiên tiến, ý kiến phản hồi của các nhà tuyển dụng, ý kiến chỉ đạo của Bộ,... để ngày càng nâng cao tính phù hợp của chương trình đào tạo với yêu cầu của xã hội.
5. Tự đánh giá: Không Đạt
Tiêu chí 4.3. Tổ chức đào tạo theo mục tiêu, nội dung chương trình đào tạo của trường đáp ứng nhu cầu sử dụng lao động của xã hội.
1. Mô tả
Tổ chức đào tạo để đảm bảo đạt được các mục tiêu, nội dung chương trình; đáp ứng tốt nhu cầu sử dụng lao động xã hội là mối quan tâm, ưu tiên hàng đầu của tất cả lãnh đạo nhà trường, của các bộ phận chức năng, các khoa chuyên môn trong toàn trường.
Là trường đào tạo đa ngành, thuộc lĩnh vực công nghệ kỹ thuật, nên Trường có mục tiêu đào tạo chung là đào tạo các chuyên gia thực hành, có phẩm chất chính trị, đạo đức và sức khoẻ tốt; nắm vững những kiến thức cơ bản về lý thuyết và có khả năng thực hành cao trong lĩnh vực công nghệ kỹ thuật, có trình độ ứng dụng tin học, sử dụng tiếng Anh trong các hoạt động nghề nghiệp [H4.4.3.1]. 
Chương trình đào tạo các ngành và chuyên nghành của trường được xây dựng đều dựa trên mục tiêu trên. Trên cơ sở chương trình đào tạo đã được phê duyệt, Phòng TS-ĐT-GTVL phối hợp các Khoa lập kế hoạch đào tạo học kỳ, năm học, khóa học [H4.4.3.2], triển khai thực hiện mục tiêu, nội dung chương trình đào tạo của tất cả các ngành, các hệ trong trường. Để tổ chức đào tạo theo đúng mục tiêu, Nhà trường đã triển khai các hoạt động trên cơ sở bám sát các mục tiêu đề ra: Xây dựng và hoàn chỉnh các chương trình đào tạo [H4.4.3.3]; xây dựng kế hoạch phân công giảng viên giảng dạy năm học [H4.4.3.4], trong đó thể hiện rõ khối lượng công việc được giao: số tiết giảng dạy, NCKH, các hoạt động sư phạm khác.
Dựa trên phân công giảng dạy, các Khoa - Bộ môn phối hợp cùng với Phòng TS-ĐT-GTVL xây dựng thời khóa biểu cho từng học kỳ và theo dõi tiến độ thực hiện kế hoạch giảng dạy của giảng viên [H4.4.3.5 – Lịch giảng dạy] và mức độ bám sát cây chương trình đào tạo của từng ngành đào tạo [H4.4.3.6 – Cây chương trình]. Việc theo dõi tiến độ giảng dạy căn cứ kế hoạch giảng dạy kết hợp sổ lên lớp hàng ngày và kiểm tra thực tế của bộ phận thanh tra giáo dục, có những điều chỉnh kịp thời để đảm bảo tiến độ và không làm xáo trộn lịch trình của năm học. Thời khóa biểu của các lớp ổn định cho từng học kỳ được thông báo cho giảng viên, HSSV bằng văn bản, trên Website của Trường và chuyển bằng thư điện tử đến các Khoa khoảng một tuần trước khi bắt đầu học kỳ. Những trường hợp thời khóa biểu thay đổi bất thường đều được thông báo tới các cá nhân, đơn vị liên quan để chủ động trong việc thực hiện [H4.4.3.7 – thời khóa biểu].
Phân bố chuẩn cho từng ngành đào tạo được công bố trên trang web của Trường [H4.4.3.8] để SV tham khảo, lựa chọn phương án đăng ký học phần và lập thời khóa biểu cá nhân. SV cũng được phép xin mở lớp theo yêu cầu để chủ động học rút ngắn hoặc học trả nợ để theo kịp tiến độ của khóa học.
Các khoa - bộ môn trực tiếp quản lý việc thực hiện giảng dạy theo mục tiêu, nội dung chương trình từng học phần, môn học theo kế hoạch của Trường và của các đơn vị. Ngoài ra, các kế hoạch này còn tuân theo khung kế hoạch tiến độ chung của toàn trường (số tuần học, số tuần thi, thực tập, số tuần nghỉ Tết, hè, học quân sự, ...) [H4.4.3.9 – KH Tiến độ].
Chương trình đào tạo của từng chuyên ngành của các khoa đã bám sát theo mục tiêu, nội dung có sự điều chỉnh từng học kỳ thay đổi để đáp ứng việc phát triển các công nghệ mới. Trong các năm qua nhà trường đã bổ sung các học phần Phương pháp nghiên cứu khoa học, Kỹ năng giao tiếp, Kỹ năng học và thuyết trình để xây dựng các kỹ năng mềm: viết báo cáo công tác, làm việc theo nhóm, nâng cao khả năng thuyết trình nhằm giúp ích cho các em khi ra trường làm việc tốt hơn [H4.4.3.10] . 
Tất cả các học phần khi đưa vào giảng dạy đều có đề cương chi tiết được bộ môn tổ chức biên soạn, khoa chuyên môn phê duyệt và trình Hiệu trưởng ký ban hành. Ngoài nội dung chuyên môn, đề cương phân định rõ số tiết của các thành phần (lý thuyết, thực hành, bài tập, đồ án, tự học, ...) và phương thức đánh giá kết quả học tập môn học. Đề cương được thông báo trên lớp cho HSSV ngay tiết đầu của thời khóa biểu. Tất cả giảng viên cùng giảng dạy một môn học đều cùng dạy theo một đề cương chung [H4.4.3.11]. 
Cơ sở thực tiễn quan trọng giúp Nhà trường điều chỉnh hoạt động đào tạo phù hợp với nhu cầu sử dụng lao động của xã hội là tổ chức các hội nghị, hội thảo với các nhà tuyển dụng lao động (các công ty, nhà máy, xí nghiệp,...) để lấy ý kiến đánh giá về người tốt nghiệp, về chương trình đào tạo, chuẩn đầu ra của Nhà trường [H4.4.3.12]. Trong 5 năm qua nhà trường đã tổ chức ... hội nghị, hội thảo theo chủ đề.
2. Điểm mạnh:
Việc tổ chức đào tạo theo mục tiêu, nội dung chương trình của từng chuyên ngành được thực hiện có nề nếp, công khai. Lịch trình của từng môn học được bố trí, sắp xếp khoa học, hợp lý phù hợp với từng phương thức đào tạo, thực hiện đầy đủ nội dung chương trình, đảm bảo đúng tiến độ cho từng khóa học theo kế hoạch.
Hằng năm nhà trường đã xây dựng tiến độ thực hiện kế hoạch đào tạo ngay từ đầu năm học làm cơ sở cho các đơn vị xây dựng kế hoạch hoạt động năm học.
Quá trình tổ chức quá trình đào tạo, có sự phối hợp đồng bộ giữa các khoa - bộ môn và các phòng chức năng theo những qui định chung của Trường.
3. Những tồn tại:
Chưa có nghiên cứu cụ thể mức độ tổ chức đào tạo đáp ứng như thế nào so với chuẩn đầu ra đã xây dựng từ năm 2011. Việc kiểm tra thực hiện mục tiêu, nội dung chương trình vẫn mang nặng tính hình thức, chưa đi sâu vào nội dung chất lượng, do đó chưa tìm ra được nguyên nhân làm hiệu suất đào tạo thấp, nhất là đối với bậc TCCN.
Việc tổ chức điều tra, tổ chức hội nghị, hội thảo,… để lấy ý kiến phản hồi từ cựu HSSV và các nhà tuyển dụng về tính phù hợp của chương trình giáo dục với nhu cầu sử dụng lao động của xã hội chưa được thường xuyên và toàn diện, do đó việc điều chỉnh còn hạn chế, chưa kịp thời.
Nhà trường chưa có được nhiều thông tin phản hồi về chất lượng SV ra trường có đáp ứng mục tiêu đào tạo đã đặt ra hay không để có sự đánh giá và điều chỉnh cần thiết đối với chương trình và phương pháp tổ chức đào tạo.
4. Kế hoạch hành động:
Dựa trên mục tiêu của Luật Giáo dục đại học do Quốc hội ban hành năm 2012, năm học 2015-2016 tiến hành ra soát, điều chỉnh chuẩn đầu ra, chương trình đào tạo phù hợp. Tiến hành xây dựng các chương trình cao đẳng tiên tiến và tổ chức đào tạo đáp ứng xu thế hội nhập cộng đồng ASEAN.
Tiến hành xây dựng tiến trình đào tạo toàn khóa (biểu đồ Gantt) cho từng khóa học nhằm giúp cho các khoa chuyên môn xác định được kế hoạch, nhiệm vụ trong khoảng thời gian 3 năm.
Hàng năm, giao cho Phòng TS-ĐT-GTVL xây dựng kế hoạch đánh giá, điều chỉnh, bổ sung về chương trình giáo dục, không ngừng nâng cao tính phù hợp của chương trình với yêu cầu sử dụng lao động của xã hội trên cơ sở các ý kiến phản hồi từ người học, từ cựu HSSV và các nhà tuyển dụng; mỗi năm tổ chức ít nhất 1 cuộc hội nghị, hội thảo và 02 đợt điều tra HSSV và cựu HSSV.
5. Tự đánh giá: Đạt
Tiêu chí 4.5. Đổi mới phương pháp và quy trình kiểm tra đánh giá kết quả học tập của người học; đảm bảo nghiêm túc, khách quan, chính xác, công bằng và phù hợp với hình thức đào tạo, hình thức học tập và đặc thù môn học, đảm bảo mặt bằng chất lượng giữa các hình thức đào tạo.
1. Mô tả
Đánh giá thành quả học tập của người học là một khâu hết sức quan trọng trong quá trình đào tạo. Nó đòi hỏi tính nghiêm túc, chính xác, công bằng, khách quan, đồng thời phải phù hợp với hình thức đào tạo và đặc thù của từng môn học. Do đó việc đổi mới phương pháp và quy trình kiểm tra, đánh giá này là hết sức cần thiết đối với Nhà trường.
Đối với bậc cao đẳng, dựa trên các quy chế quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo [H4.4.5.1 – QC25, QC43], nhà trường đã cụ thể hóa thành các quy chế đào tạo cho từng bậc, hệ đào tạo cao đẳng tại trường [H4.4.5.2]. Theo các quy chế đã được ban hành, đối với các học phần lý thuyết, việc kiểm tra, đánh giá kết quả học tập SV được tính bằng điểm tổng hợp có trọng số của các hình thức thi giữa kỳ, thi cuối kỳ, bài tập, thảo luận, tiểu luận, kiến tập, thực tập, thí nghiệm và điều kiện thời gian tham dự lớp từ 70% trở lên; điều này phản ánh được mức độ tích lũy kiến thức của người học [H4.4.5.3]. Hiện nay trọng số điểm thi cuối kỳ là 50%, điểm thi giữa kỳ là 30% và các điểm trường xuyên (Đánh giá khả năng nhận thức của người học trong thảo luận, thuyết trình; kết quả thực hành, thí nghiệm; hoặc bài tập ở nhà) là 20%. Việc lựa chọn các hình thức kiểm tra, đánh giá của các học phần lý thuyết được ghi rõ trong đề cương chi tiết của môn học [H4.4.5.4] khi xây dựng chương trình. Riêng các học phần thực hành, thực tập không tổ chức thi. Nhà trường quy định SV phải thực hiện toàn bộ các bài tập thực hành thì giảng viên mới tổng kết. Kết quả đánh giá cuối cùng đối với một sinh viên không chỉ dừng lại ở những yêu cầu về mặt chuyên môn, các sinh viên còn được đánh giá về mặt rèn luyện dựa theo qui chế rèn luyện sinh viên [H4.4.5.6].
Việc kiểm tra, đánh giá nghiêm túc kết quả học tập cũng như rèn luyện của sinh viên là cơ sở quan trọng cho việc xét tiến độ học tập hàng năm. Kết quả xét tiến độ học tập hàng năm đã phản ánh khá trung thực tình hình học tập và phấn đấu của sinh viên. Tỷ lệ trung bình các sinh viên: phải ngừng học tập (tạm thời) để bổ sung kiến thức và buộc phải thôi học là rất thấp [H4.4.5.7]. 
Ngoài bậc cao đẳng, nhà trường đã xây dựng quy chế đào tạo đối với bậc TCCN [H4.4.5.8] dựa trên Thông tư 22 của BGD&ĐT [H4.4.5.9], quy chế đào tạo trung cấp nghề, cao đẳng nghề [H4.4.5.10] dựa trên quy chế 14 của BLĐ-TB&XH [H4.4.5.11] để cụ thể hóa phương pháp và quy trình kiểm tra đánh giá kết quả học tập cho từng đối tượng.
Trường cũng đã ban hành các quy định về thực hiện công tác tổ chức thi nhằm đảm bảo sự nghiêm túc trong mỗi kỳ thi, phù hợp với phương thức đào tạo và hình thức học tập, trong đó nêu cụ thể việc ra đề thi phải có ký duyệt của lãnh đạo đơn vị quản lý học phần; [H4.4.5.12]. Các quy định này giúp cho công tác tổ chức thi, chấm thi, công bố kết quả và tổng kết điểm đúng kế hoạch thời gian đào tạo của Trường. Việc tổ chức thi, chấm thi rất nghiêm túc và mức độ khó trong đề thi lần 1 và lần 2 là tương đương để có thể đánh giá năng lực của sinh viên tốt nhất [H4.4.5.13].
Đề thi của các học phần do nhiều GV dạy sẽ do bộ môn ra đề chung cho tất cả các lớp để đảm bảo tính khách quan và công bằng. Trong mỗi phòng thi bố trí khoảng 40 HSSV có hai cán bộ coi thi là GV của Trường, bên ngoài hành lang bố trí một cán bộ giám sát là tổ trưởng bộ môn hoặc trưởng, phó khoa [H4.4.5.14]; ngoài ra còn có cán bộ thanh tra của phòng TTGD-CTSV giám sát kỳ thi [H4.4.5.15]. Giảng viên cũng có quyền cho thi vấn đáp hoặc bảo vệ bài tập lớn thay cho hình thức thi cuối kỳ trên giấy.
Hình thức thi đối với các học phần ngoại ngữ (Tiếng Anh) là trắc nghiệm với nhiều đề thi được sử dụng và tổ chức chấm chéo để bảo đảm khách quan và chính xác [H4.4.5.16].
Chương trình đào tạo mỗi ngành học đều có học phần Đồ án tốt nghiệp dành cho sinh viên khá giỏi [H3.3.2.17] tương đương với học phần 5 tín chỉ để đánh giá tổng quát năng lực của SV và được chấm bởi hội đồng chấm thi tốt nghiệp các khoa thành lập theo quyết định do Hiệu trưởng ký [H4.4.5.18]. Riêng đối với SV không thực hiện đồ án tốt nghiệp phải đăng ký học các học phần để tích lũy đủ 5 tín chỉ trước khi Hội đồng xét công nhận tốt nghiệp.
Theo thống kê năm học 2014-2015, nhà trường đã tổ chức thi theo hình thức trắc nghiệm cho 187 lớp học phần (chiếm tỷ lệ 13,25%), theo hình thức làm tiểu luận, đồ án, bài tập lớn cho 66 lớp học phần (chiếm tỷ lệ 4,68%), theo hình thức thực hành cho 248 lớp học phần (chiếm tỷ lệ 17,58%).
Để thực hiện nghiêm túc quy trình tổ chức thi và chấm thi, Nhà trường đã thành lập Phòng KT&ĐBCL [H4.4.5.19]. Nhà trường cũng đã thành lập Phòng TTGD-CTSV [H4.4.5.20], chịu trách nhiệm giám sát tất cả các kỳ thi học kỳ và thi tốt nghiệp, bảo đảm tính khách quan, chính xác, công bằng cho tất cả các kỳ thi của các hệ, bậc đào tạo. Phòng TTGD-CTSV hoạt động có hiệu quả, phát hiện kịp thời những trường hợp vi phạm quy chế thi, những trường hợp coi thi trễ hay bỏ coi thi của GV [H4.4.5.21]. Việc tổ chức thi của Trường được tiến hành nghiêm túc, cán bộ coi thi nghiêm khắc trong việc xử lý người học vi phạm quy chế thi [H4.4.5.22].
Để đảm bảo tính khách quan, chính xác và công bằng trong đánh giá kết quả học tập của sinh viên, Trường đã ban hành quy định xử lý vi phạm trong các kỳ thi để nghiêm khắc xử lý những cán bộ coi thi không nghiêm túc trong công tác coi thi, xử lý sinh viên vi phạm quy chế thi, đảm bảo tính bảo mật của đề thi [H4.4.5.23].
Để ngày càng đảm bảo tính khách quan, chính xác và công bằng trong đánh giá kết quả học tập, từ năm học 2013-2014 nhà trường đã tiến hành sưu tập các tập tin đề thi, câu hỏi thi để xây dựng ngân hàng đề thi, câu hỏi thi nhằm mục đích chuyển khâu ra đề thi về tập trung tại phòng KT&ĐBCL. Trong các năm qua phòng KT&ĐBCL đã chuyển cho các khoa 4765 tập tin câu hỏi thi với dung lượng 2515,9MB. Ngoài ra phòng còn chuyển cho Trung tâm Truyền thông – Thư viện 178GB phim tài liệu bổ trợ học tập.
Hiện nay nhà trường đã mạnh dạn đầu tư trang thiết bị và phần mềm cho phòng KT&ĐBCL để trong năm học 2015-2016 triển khai tổ chức thi trắc nghiệm trực tuyến trên hệ thống máy vi tính trong trường và tổ chức chấm thi trắc nghiệm bằng máy chấm trắc nghiệm.
2. Điểm mạnh:
Nhà trường đã ban hành quy định cụ thể về quy trình tổ chức các kỳ thi kết thúc học phần, thi tốt nghiệp, tạo ra sự thống nhất và chuẩn hóa công tác này trong toàn trường.
Nhà trường đã thành lập Phòng KT&ĐBCL để quản lý thống nhất công tác tổ chức kỳ thi kết thúc học kỳ, thi tốt nghiệp. Phương pháp và quy trình kiểm tra đánh giá thực hiện nghiêm túc, chặt chẽ, vừa tạo điều kiện thuận lợi cho GV, vừa đảm bảo sự khách quan, công bằng, hạn chế yếu tố tiêu cực thỏa hiệp giữa người dạy và người học.
Phương pháp đánh giá kết quả học tập của người học đã được đổi mới phù hợp với các hình thức đào tạo, hình thức học tập và đặc điểm của từng học phần, đảm bảo mặt bằng chất lượng giữa các hình thức đào tạo, giữa các bậc, hệ đào tạo, đa dạng hóa các biện pháp kiểm tra đánh giá và chú trọng kiểm tra đánh giá nỗ lực mang tính quá trình của người học. Kết quả kiểm tra đánh giá được sử dụng làm công cụ để điều chỉnh phương pháp giảng dạy, nội dung giảng dạy và kích thích tính tự chủ của HSSV.
3. Những tồn tại:
Chưa quy định cụ thể thời gian thi giữa học phần trên kế hoạch tiến độ năm học. Chưa thực hiện thanh tra, kiểm tra tính nghiêm túc, khách quan, chính xác, công bằng của kỳ thi giữa học phần.
Mặc dù bước đầu đã có ngân hàng đề thi nhưng việc ra đề thi và chấm thi kết thúc học phần lớn vẫn do giảng viên trực tiếp giảng dạy học phần đó nên kết quả đánh giá học phần thể hiện tính đồng nhất chưa cao. Đề thi mới chỉ được phê duyệt mang tính pháp lý, chưa được đánh giá xem xét, so sánh theo các mục tiêu giảng dạy của học phần và chuẩn đầu ra.
Việc kiểm tra đánh giá kết quả học tập của người học tại một số học phần chưa đảm bảo mặt bằng chất lượng do hình thức kiểm tra đánh giá khác nhau giữa các khoa.
Chưa có biện pháp chấm phúc tra để bảo đảm tính chính xác của việc chấm bài.
4. Kế hoạch hành động:
Trong năm học 2015-2016 và các năm tiếp theo tiếp tục thực hiện xây dựng ngân hàng câu hỏi thi kèm theo đó là sự xem xét - phê duyệt đề thi đảm bảo các mục tiêu giảng dạy của học phần, đánh giá chính xác khả năng tư duy, năng lực phát triển và giải quyết các vấn đề của người học. Bắt đầu học kỳ 1 năm học 2015-2016 tiến hành tổ chức thi trắc nghiệm trực tuyến cho một số học phần trên máy tính và triển khai chấm thi trắc nghiệm bằng máy chấm trắc nghiệm.
Từng học kỳ, năm học các khoa, bộ môn phối hợp với Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng triển khai đánh giá chất lượng đề thi thông qua thống kê, phân tích, định lượng kết quả thi của HSSV ở các bậc, hệ đào tạo.
Xây dựng và ban hành qui định tổ chức chấm phúc tra ngẫu nhiên bài thi kết thúc học kỳ từ năm học 2015-2016.
5. Tự đánh giá: Đạt
Tiêu chí 4.7. Kết quả học tập của người học được thông báo kịp thời. Văn bằng tốt nghiệp và chứng chỉ học tập được cấp theo quy định và được công bố trên trang thông tin điện tử của nhà trường.
1. Mô tả
Cùng với việc đa dạng hóa các hình thức kiểm tra đánh giá thì việc thông báo kết quả học tập đến người học cũng được nhà trường thực hiện theo đúng quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo [H4.4.7.1]. 
Theo quy định hiện tại của nhà trường, điểm kiểm tra thường xuyên, định kỳ và điểm thi giữa kỳ của mỗi học phần được giảng viên công bố công khai với HSSV trên lớp ngay sau khi có điểm và trước khi kết thúc học phần. Trước kỳ thi 3 tuần, dựa trên các điểm số đã có cũng như thời gian tham dự lớp của HSSV, giảng viên xét điều kiện được dự thi để công bố cho HSSV và gởi danh sách đề nghị cấm thi cho phòng TS-ĐT-GTVL [H4.4.7.2] để nhà trường ra quyết định cấm thi [H4.4.7.3] và công bố trên bảng tin của nhà trường. Cuối mỗi học kỳ, sau khi có điểm thi kết thúc học phần, phòng KT&ĐBCL công bố trên trang web của trường [H4.4.7.4] và chuyển điểm cho giảng viên để thực hiện tổng kết điểm học phần trên tập tin excel. Sau khi nhập điểm thi, giảng viên in 3 bảng điểm và trình tổ trưởng bộ môn, trưởng khoa ký. Các bảng điểm sau khi ký duyệt của lãnh đạo khoa quản lý được khoa lưu 1 bảng, công bố trên bảng tin của khoa 1 bảng cho HSSV biết kết quả môn học và gởi cho phòng TS-ĐT-GTVL 1 bảng kèm theo gởi tập tin excel tổng kết học phần cho phòng TS-ĐT-GTVL và phòng KT&ĐBCL [H4.4.7.5]. Sau khi nhận bảng giấy và tập tin, các chuyên viên kiểm tra tính chính xác điểm số giữa bảng giấy và tập tin. Sau kiểm tra, phòng TS-ĐT-GTVL chuyển các tập tin học phần liên quan cho GVCN-CVHT để thực hiện tổng kết kết quả học tập học kỳ, năm học trên mẫu tập tin excel [H4.4.7.6] và tổ chức họp lớp để công bố TBCHK, TBC năm học và xét điểm rèn luyện của HSSV cũng như xét khen thưởng – học bổng. Việc xây dựng bộ tập tin mẫu tổng kết điểm học phần, tổng kết điểm học kỳ, tổng kết điểm năm học và tổng kết điểm toàn khóa [H4.4.7.7] đã hỗ trợ cho giảng viên cũng như GVCN, CVHT, phòng TS-ĐT-GTVL thực hiện nhanh chóng việc công bố đánh giá kết quả học tập của người học.
Nhà trường không công bố công khai kết quả học tập cả học kỳ, năm học, toàn khóa chung của tất cả người học trên các bảng tin và trang web của nhà trường, vì xem đây là thông tin cá nhân. Nhưng HSSV có quyền và có thể xem kết quả học tập của mình bất kỳ lúc nào bằng cách gặp trực tiếp GVCN-CVHT hoặc yêu cầu phòng TS-ĐT-GTVL cấp phát bảng điểm của cá nhân theo mẫu đơn cấp phát bảng điểm [H4.4.7.8] bất kỳ lúc nào, không hạn chế số lượng, số lần cấp phát.
Hệ thống sổ sách lưu giữ kết quả học tập của người học đã được thiếp lập từ năm 1986 và quản lý đầy đủ, chính xác, rõ ràng theo từng cá nhân, từng lớp, từng học kỳ nên không xảy ra tình trạng thất lạc điểm. Kết thúc khóa học bảng điểm khóa học được phát cho HSSV và được lưu giữ tại Phòng TS-ĐT-GTVL [H4.4.7.9]. Ngoài việc được lưu giữ bằng hệ thống sổ sách, kết quả học tập của người học còn được lưu giữ nhờ hệ thống tập tin điện tử định dạng excel trên máy vi tính, thuận tiện cho việc tra cứu thông tin kết quả học tập của người học khi có yêu cầu [H4.4.7.10].
Nhà trường cũng xây dựng và ban hành quy định trình tự tiếp nhận, giải quyết thắc mắc, khiếu nại về kết quả học tập, đơn phúc khảo và các vấn đề liên quan đến kết quả học tập của HSSV; quy định trách nhiệm cụ thể của từng đơn vị, cá nhân và thời hạn kiểm tra, giải đáp, trả lời, xử lý từng loại thắc mắc, khiếu nại của HSSV [H4.4.7.11].
Phòng KT&ĐBCL tiếp nhận và giải quyết thắc mắc của HSSV về kết quả thi, phúc khảo bài thi và Phòng TS-ĐT-GTVL giải quyết các vấn đề liên quan đến kết quả học tập theo quy chế đào tạo [H4.4.7.12]. 
Khi người học cần xác nhận các thông tin liên quan đến quá trình học tập của mình, thì thực hiện theo quy trình: Ghi một phiếu đề nghị theo mẫu [H4.4.7.13] để gởi cho phòng TS-ĐT-GTVL, bộ phận lưu trữ xác nhận điểm theo mẫu [H4.4.7.14] để ký xác nhận điểm cho người học. Người học có thể các mẫu phiếu này download tại trang web của trường [H4.4.7.14 Trang Web – Biểu mẫu HS–SV – Mẫu phiếu].
Tuy quy trình xử lý điểm hiện tại là tương đối phù hợp, đáp ứng yêu cầu tạo sự thuận lợi để HSSV sớm biết được kết quả học tập một cách thuận tiện và đa dạng các kênh thông tin, tuy nhiên, vẫn có tình trạng một vài giảng viên chưa thực hiện đầy đủ việc công bố điểm quá trình, điểm giữa kỳ trong thời gian giảng dạy tại lớp; một số khoa giảng dạy quên chuyển bảng sao điểm đến khoa quản lý HSSV; việc cập nhật thông tin kết quả học tập trên website chỉ mới thực hiện trên điểm thi; trường chưa có phần mềm quản lý hệ thống đào tạo để HSSV có thể tra cứu điểm trực tuyến.
Việc cấp phát văn bằng tốt nghiệp và chứng chỉ được tiến hành theo đúng quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo [H4.4.7.15]. Trường được Bộ Giáo dục và Đào tạo giao nhiệm vụ tổ chức đào tạo và cấp văn bằng, chứng chỉ các loại, gồm: Bằng tốt nghiệp cao đẳng hệ chính quy, Bằng tốt nghiệp trung cấp chuyên nghiệp hệ chính quy, Chứng chỉ Giáo dục quốc phòng – an ninh, Chứng chỉ Giáo dục thể chất [H4.4.7.16]. 
Toàn bộ văn bằng, chứng chỉ cấp phát cho sinh viên đều nhận từ Bộ GD&ĐT và Sở GD&ĐT, vì vậy luôn đảm bảo đúng mẫu, đúng quy định văn bằng, chứng chỉ theo hệ thống giáo dục quốc dân của Nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam [H4.4.7.17]. Từ năm 2010, Trường thực hiện in và cấp phát Chứng chỉ Giáo dục thể chất theo quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo. 
Trong quá trình học tập, sinh viên đủ điều kiện, có kết quả học tập, đều được Trường công nhận và cấp phát Chứng chỉ Giáo dục quốc phòng – an ninh, Chứng chỉ giáo dục quốc phòng theo Quy chế đào tạo tương ứng của từng loại Chứng chỉ theo bậc học cao đẳng [H4.4.7.18].
HSSV đủ điều kiện tốt nghiệp, đều được Trường xét công nhận tốt nghiệp và cấp văn bằng tốt nghiệp cao đẳng, trung cấp chuyên nghiệp hệ chính quy theo đúng Quy chế đào tạo [H4.4.7.19]. Trường thực hiện các biểu mẫu và quản lý đúng quy định Sổ cấp phát văn bằng tốt nghiệp: Sổ cấp phát Bằng tốt nghiệp trung cấp chuyên nghiệp hệ chính quy được nhận từ Sở Giáo dục và Đào tạo TP. Hồ Chí Minh, Sổ cấp phát Bằng tốt nghiệp cao đẳng chính quy được in ấn theo đúng mẫu quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo [H4.4.7.20].
Toàn bộ thông tin về tốt nghiệp mỗi học kỳ như lịch thi tốt nghiệp, điểm thi tốt nghiệp, quyết định công nhận tốt nghiệp, lịch phát bằng tốt nghiệp được nhà trường công bố trên trang web của Trường [H4.4.7.21] trước và sau khi Hội đồng nhà trường họp xét quyết định công nhận tốt nghiệp. Điều này giúp tránh được các sai sót đáng tiếc làm chậm trễ việc xét công nhận tốt nghiệp của HSSV. Ngay sau khi Hội đồng xét tốt nghiệp quyết định, HSSV sẽ được cấp giấy chứng nhận tốt nghiệp tạm thời [H4.4.7.22] và được cấp bằng tốt nghiệp chính thức trong vòng 30 ngày kế tiếp. Sinh viên có thể nhận bằng tại lễ phát bằng tốt nghiệp [H4.4.7.23] hoặc tại Phòng TS-ĐT-GTVL trong giờ làm việc.
Bảng điểm kết quả học tập toàn khóa được cấp cho mỗi HSSV vào cuối khóa cùng lúc với Giấy chứng nhận tốt nghiệp tạm thời; đồng thời cũng được Phòng TS-ĐT-GTVL đáp ứng trong vòng 3 ngày làm việc nếu HSSV có yêu cầu cấp bảng điểm bổ sung.
Toàn bộ văn bằng tốt nghiệp, chứng chỉ đều được in ấn rõ ràng, trang trọng, chính xác, đầy đủ thông tin theo đúng quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo đối với từng loại văn bằng, chứng chỉ [H4.4.7.24]. Trước khi tổ chức in văn bằng, chứng chỉ, các thông tin của người học được gởi cho từng lớp để kiểm tra và xác nhận thông tin. Chính vì lý do đó mà đã hạn chế được các sai sót về thông tin trên văn bằng, chứng chỉ. Trong 5 năm qua, với số lượng 6445 tốt nghiệp bậc CĐKT và 1613 tốt nghiệp bậc TCCN chỉ xảy ra 5 trường hợp sai sót chủ yếu về quê quán và 50 trường hợp sai sót về ngày tháng năm sinh do HSSV thay đổi hồ sơ được phát hiện kịp thời. Nhà trường thành lập Hội đồng hủy văn bằng chứng chỉ bị hỏng, in lại và cấp phát cho người học theo đúng thời gian quy định [H4.4.7.25].
2. Điểm mạnh:
Kết quả học tập của người học đã được thông báo kịp thời ngay sau khi có điểm kiểm tra và kỳ thi kết thúc bằng nhiều hình thức (dán bảng thông báo tại khoa; bảng tin của trường; GVCN-CVHT thông báo; trang web) giúp SV kịp thời đăng ký điều chỉnh bổ sung học phần cho học kỳ kế tiếp. Việc thông báo công khai kết quả học tập đã được điều chỉnh, bổ sung, cải tiến nhằm ngày càng tạo thuận lợi hơn đối với người học.
Nhà trường có đủ hệ thống văn bản liên quan đến quy trình chấm thi, xét tốt nghiệp và cấp bằng tốt nghiệp. Các quy định về công tác nêu trên được tuân thủ một cách chặt chẽ, nghiêm túc nên chưa xảy ra sai sót trong quá trình cung cấp kết quả học tập và cấp phát văn bằng, chứng chỉ cho người học. 
Kết quả học tập của HSSV được quản lý chặt chẽ, lưu trữ rõ ràng, chính xác, an toàn. Danh sách SV tốt nghiệp được cập nhật dữ liệu và thông báo trên trang web của Trường. Văn bằng được cấp phát kịp thời đúng quy định, sổ cấp phát rõ ràng, mạch lạc tiện theo dõi, kiểm tra. Thông tin về kết quả học tập và văn bằng, chứng chỉ học tập đã được lưu trữ song song trên máy tính và sổ sách giúp cho việc công khai kết quả học tập của người học có hiệu quả.
3. Những tồn tại:
Trường chưa có phần mềm quản lý hệ thống đào tạo hiệu quả.
Vẫn còn một số GV chưa công bố điểm thi giữa kỳ ngay sau tuần lễ thi giữa kỳ để SV kịp điều chỉnh thái độ và phương pháp học tập. Một số GV chậm nộp điểm tổng kết học phần do không chấm bài kịp, hoặc do không tuân thủ thời hạn nộp điểm.
Mặc dù đã tin học hoá một số khâu, tuy nhiên xét trên bình diện chung thì việc quản lý kết quả học tập vẫn thực hiện thủ công do chưa có hệ thống phần mềm quản lý đào tạo.
4. Kế hoạch hành động:
Trong năm học 2015-2016 Phòng TS-ĐT-GTVL triển khai và nhập toàn bộ dữ liệu đào tạo đã có của các khóa vào hệ thống phần mềm quản lý đào tạo để thực hiện công khai kết quả học tập cho HSSV và phụ huynh.
Từng bước chấn chỉnh kỷ luật nộp điểm giữa kỳ và nộp điểm cuối kỳ của giảng viên thông qua chế tài khen thưởng xử phạt và xét thi đua.
Đảm bảo tính kịp thời của việc kiểm tra đánh giá bằng việc phát triển đội ngũ cán bộ trợ giảng để giúp giảm tải chấm bài cho giảng viên.
5. Tự đánh giá: Đạt
Tiêu chí 4.9. Có kế hoạch đánh giá chất lượng đào tạo đối với người học sau khi ra trường và kế hoạch điều chỉnh hoạt động đào tạo cho phù hợp với yêu cầu của xã hội.
1. Mô tả
Thường xuyên đánh giá chất lượng đào tạo và điều chỉnh hoạt động đào tạo cho phù hợp là một việc có vai trò quan trọng đối với một cơ sở giáo dục đào tạo. Công tác đánh giá chất lượng đào tạo của HSSV sau khi tốt nghiệp là tổng hợp từ đánh giá của bản thân trường, của cựu HSSV, của cơ quan, doanh nghiệp tuyển dụng HSSV tốt nghiệp. Đây là căn cứ quan trọng để nhà trường xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện các chương trình, giải pháp đổi mới nhằm nâng cao chất lượng đào tạo, như: điều chỉnh chương trình đào tạo, đổi mới phương pháp giảng dạy, đầu tư nâng cấp trang thiết bị thực hành, thí nghiệm, . . . [H4.4.9.1].
Hàng năm, nhà trường tổ chức hội nghị sơ kết học kỳ, tổng kết năm học để đánh giá toàn bộ hoạt động của trường, trong đó trọng tâm là đánh giá chất lượng đào tạo thông qua kết quả học tập của người học, nhằm rút kinh nghiệm tình hình thực hiện các mặt công tác, đồng thời đề ra phương hướng nhiệm vụ thực hiện cho học kỳ, năm học tiếp theo [H4.4.9.2]. Để nhìn nhận một cách tổng thể hơn về chất lượng đào tạo, Trường đã thực hiện tự đánh giá chất lượng giáo dục lần 1 giai đoạn 2005-2010 vào năm 2010 [H4.4.9.3]. Báo cáo tự đánh giá chất lượng giáo dục giai đoạn 1 đã tự nhìn nhận những khía cạnh đã thực hiện được cần phát huy, những hoạt động còn bất cập cần điều chỉnh, cải tiến và kế hoạch hành động khắc phục những tồn tại và phát huy các thế mạnh của nhà trường.
Ngoài việc đánh giá chất lượng thông qua kết quả học tập của người học, nhà trường còn tổ chức khảo sát để thu nhận ý kiến phản hồi từ HSSV đang học tại trường và HSSV đã tốt nghiệp. Trong các năm qua, nhà trường đã tổ chức các buổi đối thoại trực tiếp giữa lãnh đạo nhà trường với HSSV để thu thập các thông tin về chất lượng đào tạo [H4.4.9.4], tiến hành khảo sát sự hài lòng của HSSV về hoạt động giảng dạy của giảng viên [H4.4.9.5 – phiếu khảo sát].
Nhà trường đã xây dựng kế hoạch khảo sát tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV cuối khóa kết hợp với khảo sát việc làm của HSSV sau khi tốt nghiệp tại các doanh nghiệp định kỳ hàng năm để đánh giá chất lượng đào tạo đối với người học sau khi ra trường [H4.4.9.5]. Tuy nhiên năm học 2012-2013 do thiếu kinh phí nên nhà trường không tiến hành khảo sát nên thiếu thông tin đánh giá từ các nhà tuyển dụng về HSSV tốt nghiệp.
Kể từ khóa 2008 (tốt nghiệp năm 2011), tất cả HSSV về nhận bằng tốt nghiệp đều phải điền phiếu khảo sát tình trạng việc làm, thu nhập và góp ý về chất lượng đào tạo [H4.4.9.4]. Mẫu phiếu này được dùng chung cho tất cả HSSV tốt nghiệp đang đi học liên thông đại học, có việc làm và chưa có việc làm [H4.4.9.5], đã được phát hành đến các đơn vị có sử dụng HSSV tốt nghiệp của Trường.
Một hoạt động đánh giá chất lượng HSSV tốt nghiệp được thực hiện rất tốt trong các năm qua là tổ chức các ngày hội việc làm tại trường [H4.4.9.5 – KH TC ngày hội việc làm]. Thông qua các ngày hội việc làm, các doanh nghiệp thực hiện phỏng vấn trực tiếp HSSV đã tốt nghiệp để tuyển dụng các em vào làm việc tại doanh nghiệp. Trong 5 năm qua các doanh nghiệp đã tuyển dụng ... HSSV của trường vào làm việc là minh chứng đánh giá cao của nhà tuyển dụng về chất lượng đào tạo của nhà trường. Tuy nhiên qua các khảo sát các doanh nghiệp thì chỉ có 5% HSSV đã tốt nghiệp đáp ứng được ngay các công việc của doanh nghiệp, còn 95% cơ bản đáp ứng các công việc nhưng doanh nghiệp cần đào tạo bổ sung thêm. Đây là thách thức đối với nhà trường trong việc điều chỉnh hoạt động đào tạo.
Cùng với đà phát triển khoa học kỹ thuật trong nước cũng như của thế giới, một số ngành đào tạo của trường đã thực hiện hiệu chỉnh chương trình đào tạo và đề cương chi tiết một số học phần, cũng như giáo trình để đảm bảo cập nhật thông tin mới, phù hợp với yêu cầu của thực tiễn. Tất cả các kế hoạch điều chỉnh hoạt động đào tạo của trường đều được thông qua Hội đồng KH&ĐT trường, trong đó có các thành viên là các trưởng khoa luôn tiếp thu nghiêm túc và đầy đủ các ý đánh giá về những vấn đề còn tồn tại hoặc chưa phù hợp của các khung chương trình, chương trình đào tạo để điều chỉnh nội dung, chương trình đào tạo cho phù hợp [H4.4.9.9]
Ngoài ra, trong thực tế hoạt động đào tạo, căn cứ vào yêu cầu của xã hội cũng như các quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo ở từng giai đoạn, từng thời kỳ mà nhà trường lập kế hoạch điều chỉnh hoạt động đào tạo. Một số học phần đã được lược bỏ những kiến thức, kỹ năng không còn phù hợp, bổ sung thêm những kiến thức mới, những kỹ năng mới, nhằm nâng cao chất lượng đào tạo.
Để có chương trình đào tạo mềm dẻo đáp ứng mọi nhu cầu, tạo thuận lợi cho người học, từ năm học 2013-2014 trường thực hiện xây dựng chuyển đổi từ đào tạo niên chế sang học chế tín chỉ để phát huy năng lực cá nhân người học [H4.4.9.10].
Quá trình chuyển sang đào tạo tín chỉ và biên soạn lại các chương trình đào tạo áp dụng từ khóa 2013 là quá trình điều chỉnh hoạt động đào tạo nhằm mục tiêu nâng cao chất lượng SV tốt nghiệp, đồng thời thúc đẩy đổi mới phương pháp dạy và học, nâng cao tính chủ động, sáng tạo của HSSV. Mặc dù xuất phát điểm không phải từ các số liệu phản hồi của SV tốt nghiệp mà từ nhu cầu tự thân phát triển Nhà trường trong bối cảnh chung của giáo dục Việt Nam. Việc điều chỉnh hoạt động giáo dục đã được đánh giá bằng Hội thảo sơ kết đào tạo tín chỉ vào tháng 10 năm 2014 [H4.4.9.7].
Xuất phát từ yêu cầu xã hội, Trường vẫn khẳng định tiếp tục định hướng đào tạo tăng cường kỹ năng thực hành, khả năng ứng dụng Tin học và giao tiếp Tiếng Anh của HSSV. Trong năm qua nhà trường đã tổ chức các lớp bồi dưỡng trình độ tin học và ngoại ngữ cho HSSV, tổ chức thi cấp chứng chỉ ngoại ngữ, tin học dựa trên yêu cầu của chuẩn đầu ra theo từng bậc, hệ đào tạo. Ngoài ra Trường đã chú trọng nhiều hơn việc trang bị các kỹ năng mềm, như: làm việc nhóm, sinh hoạt giao tiếp cộng đồng, hoạt động đoàn thể, phong trào, tham quan, kiến tập, câu lạc bộ, ... nhằm giúp HSSV nhanh chóng hòa nhập môi trường làm việc sau khi tốt nghiệp [H4.4.9.11].
Tuy nhiên, việc thực hiện kế hoạch đánh giá chất lượng đào tạo đối với HSSV sau khi tốt nghiệp cũng gặp nhiều khó khăn, nhất là chưa xây dựng được các kênh liên lạc, trao đổi thông tin thường xuyên, gắn bó giữa nhà trường với HSSV và cơ quan, doanh nghiệp. Một số cuộc khảo sát, thu thập thông tin đánh giá chất lượng đào tạo của HSSV có mẫu khảo sát và phạm vi khảo sát chưa đủ rộng nên nhà trường chưa sử dụng thông tin làm cơ sở cho việc xây dựng các kế hoạch điều chỉnh hoạt động đào tạo của Trường.
2. Điểm mạnh:
Nhà trường đã quan tâm xây dựng và thực hiện kế hoạch đánh giá chất lượng đào tạo của HSSV sau khi tốt nghiệp. Kết quả đánh giá chất lượng đào tạo của HSSV sau khi tốt nghiệp được thu thập, tổng hợp từ nhiều kênh thông tin khác nhau, làm cơ sở để Trường định hướng điều chỉnh hoạt động đào tạo theo mục tiêu đào tạo ra lực lượng lao động đáp ứng yêu cầu xã hội. 
Thực hiện định hướng đào tạo theo nhu cầu xã hội, Trường thường xuyên rà soát, điều chỉnh, nâng cao các yếu tố đảm bảo chất lượng đào tạo đối với HSSV tốt nghiệp, xem đó là mục tiêu trước mắt và lâu dài của Trường; mở thêm ngành nghề đào tạo mới thu hút người học, đáp ứng nhu cầu xã hội.
3. Những tồn tại:
Việc khảo sát chất lượng đào tạo chỉ được tiến hành đối với những SV mới tốt nghiệp về Trường nhận bằng; chưa khảo sát được nhiều đối với những SV đã tốt nghiệp từ nhiều năm trước. Phản hồi của doanh nghiệp về chất lượng đào tạo chưa nhiều nên kết quả thống kê chưa chính xác.
Mặc dù Trường đã xây dựng các kênh thông tin liên lạc gắn kết giữa nhà trường với HSSV tốt nghiệp và cơ quan, doanh nghiệp sử dụng lao động để khảo sát, thu thập thông tin đánh giá chất lượng đào tạo đáp ứng nhu cầu sử dụng, nhưng phổ thông tin chưa rộng rãi, chưa liên hệ được nhiều sinh viên đang làm việc tại các doanh nghiệp, chưa được thực hiện thường xuyên hàng năm, nên thông tin thu được còn hạn chế, chưa phản ánh và đánh giá sát thực tế, chưa đủ cơ sở thực tế để điều chỉnh hoạt động đào tạo.
4. Kế hoạch hành động:
Xây dựng các chương trình, kế hoạch khảo sát, đánh giá chất lượng đào tạo của HSSV tốt nghiệp có chiều sâu và toàn diện hơn nữa; chú trọng tổ chức thực hiện ổn định, duy trì liên tục hàng năm để có sự đánh giá đồng bộ từng giai đoạn; tổ chức xây dựng thêm các kênh thông tin, trao đổi thường xuyên, đạt hiệu quả cao giữa Trường với các cơ quan, doanh nghiệp tuyển dụng lao động và cựu HSSV của Trường.
Căn cứ kết quả đánh giá chất lượng đào tạo của HSSV sau khi ra trường để lập kế hoạch tổng thể và kế hoạch chi tiết hàng năm điều chỉnh, thay đổi, bổ sung các hoạt động đào tạo theo hướng ngày càng phù hợp hơn, đáp ứng nhiều hơn nhu cầu xã hội, thực hiện tốt sứ mạng và mục tiêu đào tạo của Trường. 
Thường xuyên rà soát, đánh giá, cải tiến chương trình đào tạo kết hợp đồng bộ với xây dựng chuẩn đầu ra các ngành đào tạo của Trường. Tiếp tục xây dựng kế hoạch và bổ sung, điều chỉnh nhằm hoàn thiện hơn nữa các quy định, quy trình đánh giá chất lượng đào tạo của HSSV sau khi ra trường.
Nhà trường sẽ tiến hành xây dựng kế hoạch đánh giá chất lượng đào tạo hàng năm đối với tất cả các đối tượng người học. Đặc biệt chú trọng kết hợp với các doanh nghiệp khảo sát tình hình việc làm của sinh viên sau ra trường và khả năng đáp ứng nhu cầu công việc. Đồng thời tiến hành lấy ý kiến của sinh viên đã ra trường về hoạt động đào tạo và giảng dạy. Lập kế hoạch tổng thể và kế hoạch chi tiết hàng năm nhằm điều chỉnh các hoạt động đào tạo theo hướng ngày càng phù hợp hơn, đáp ứng nhu cầu doanh nghiệp và của xã hội, thực hiện tốt sứ mạng và nhiệm vụ được giao
5. Tự đánh giá: Đạt
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Tiêu chí 4.9. Có kế hoạch đánh giá chất lượng đào tạo đối với người học sau khi ra trường và kế hoạch điều chỉnh hoạt động đào tạo cho phù hợp với yêu cầu của xã hội.
1. Mô tả
Thường xuyên đánh giá chất lượng đào tạo và điều chỉnh hoạt động đào tạo cho phù hợp là một việc có vai trò quan trọng đối với một cơ sở giáo dục đào tạo. Thực hiện chủ trương này, từng học kỳ, từng năm học nhà trường đều có bảng báo cáo sơ kết, tổng kết [H4.4.9.1] để đánh giá chất lượng đào tạo. Trên cơ sở báo cáo đánh giá đó, Nhà trường đã đề ra phương hướng nhiệm vụ để điều chỉnh hoạt động đào tạo cho phù hợp với điều kiện thực tế và yêu cầu của xã hội.
Việc thực hiện kế hoạch đào tạo được tiến hành: Mỗi chương trình đào tạo đều có lập kế hoạch giảng dạy từng học kỳ [H4.4.9.2], lập bảng theo dõi kế hoạch thực hiện tiến độ đào tạo trong năm [H4.4.9.3], Phân công giảng dạy từng học kỳ cho từng khoa [H4.4.9.4]
Nhà trường đã xây dựng kế hoạch khảo sát tình hình thực tập tốt nghiệp và việc làm của học sinh, siinh viên sau khi tốt nghiệp định kỳ hàng năm để đánh giá chất lượng đào tạo đối với người học sau khi ra trường [H4.4.9.5]. Việc thực hiện Phiếu hỏi, phỏng vấn sinh viên tốt nghiệp về chất lượng đào tạo của trường [H4.4.9.6].
Từ đó tổng hợp ý kiến nhận xét của sinh viên tốt nghiệp về chất lượng đào tạo của trường [H4.4.9.7] là một trong các cơ sở để nhà trường lập kế hoạch điều chỉnh hoạt động đào tạo.
Bên cạnh đó Trường đã đi khảo sát nhiều doanh nghiệp trong khu vực về HSSV của trường sau khi tốt nghiệp ra có đáp ứng được các công việc và yêu cầu của doanh nghiệp không để điều chỉnh nội dung chương trình đào tạo cho phù hợp [H4.4.9.8].
Qua khảo sát về cơ bản HSSV của trường sau khi tốt nghiệp ra đáp ứng được phần lớn các yêu cầu của nhà tuyển dụng. Trên cơ sở đó mà trường có kế hoạch điều chỉnh chương trình đào tạo cho phù hợp với yêu cầu các doanh nghiệp.
Tất cả các kế hoạch điều chỉnh hoạt động đào tạo của trường đều được thông qua Hội đồng KH&ĐT trường, trong đó có các thành viên là các trưởng khoa luôn tiếp thu nghiêm túc và đầy đủ các ý đánh giá về những vấn đề còn tồn tại hoặc chưa phù hợp của các khung chương trình, chương trình đào tạo mới cần phải hoàn chỉnh nội dung, chương trình đào tạo cho phù hợp [H4.4.9.9]
Cùng với đà phát triển khoa học kỹ thuật trong nước cũng như của thế giới, một số ngành đào tạo của trường đã thực hiện hiệu chỉnh chương trình đào tạo và đề cương chi tiết một số học phần, cũng như giáo trình để đảm bảo cập nhật thông tin mới, phù hợp với yêu cầu của thực tiễn.
Ngoài ra, trong thực tế hoạt động đào tạo, căn cứ vào yêu cầu của xã hội ở từng giai đoạn, từng thời kỳ mà nhà trường lập kế hoạch điều chỉnh hoạt động đào tạo. Một số học phần đã được lược bỏ những kiến thức, kỹ năng không còn phù hợp, bổ sung thêm những kiến thức mới, những kỹ năng mới, nhằm nâng cao chất lượng đào tạo.
Để có chương trình đào tạo mềm dẻo đáp ứng mọi nhu cầu, tạo thuận lợi cho người học, từ năm học 2013-2014 trường thực hiện xây dựng chuyển đổi từ đào tạo niên chế sang học chế tín chỉ để phát huy năng lực cá nhân người học [H4.4.9.10].
2. Điểm mạnh  
 Nhà trường đã triển khai tích cực công tác đánh giá chất lượng đào tạo và điều chỉnh kế hoạch đào tạo một cách kịp thời, phù hợp với yêu cầu của nhiệm vụ đào tạo và yêu cầu của xã hội.
Các hoạt động điều chỉnh về hoạt động đào tạo đã đem lại những hiệu quả tích cực trong việc nâng chất lượng đào tạo và thương hiệu của Nhà trường.
3. Tồn tại
Hình thức điều tra, thu thập thông tin đối với người học sau khi ra trường chưa được thực hiện thường xuyên hàng năm, do đó lượng thông tin thu được còn hạn chế, chưa phản ánh và đánh giá sát thực.
Phòng đào tạo chưa lập Kế hoạch đánh giá chất lượng đào tạo đối với người học sau khi ra trường, chưa thiết kế được Phiếu hỏi, phỏng vấn sinh viên tốt nghiệp về chất lượng đào tạo của trường.
4. Kế hoạch hành động
- Hàng năm xây dựng kế hoạch và đa dạng hoá các hình thức thu thập thông tin về năng lực làm việc của HSSV để có được dữ liệu đánh giá về chất lượng đào tạo một cách đầy đủ, toàn diện và chính xác.
- Xây dựng kế hoạch định kỳ 3 năm cải tiến và điều chỉnh nội dung, chương trình đào tạo trên cơ sở tham khảo các chương trình đào tạo tiên tiến, ý kiến phản hồi của các nhà tuyển dụng, ý kiến chỉ đạo của Bộ,... để ngày càng nâng cao tính phù hợp của chương trình đào tạo với yêu cầu của xã hội.

5. Tự đánh giá:  Đạt.

Tự đánh giá chỉ số 3.6.a: Đạt Chỉ số b 
Phương pháp, quy trình đánh giá trong thi, kiểm tra được thực hiện theo quy chế thi, kiểm tra  do nhà trường xây dựng dựa trên luật dạy nghề và quyết định 14/2007/QĐBLĐTBXH  của Bộ Lao Động – Thương Binh và Xã Hội về quy chế thi, kiểm tra và công nhận tốt nghiệp trong trường dạy nghề. Hàng năm nhà trường tổ chức cho giáo viên và học sinh sinh viên học tập Quy chế thi kiểm tra và chỉ đạo các khoa chuyên môn thực hiện đúng quy trình kiểm tra theo Quy chế (3.6.b.01- Quy chế thi, kiểm tra  và công nhận tốt nghiệp của Trường). Dựa trên cơ sở này, giáo viên giảng dạy các môn học/ mô đun tại Trường CĐN GTVT TW  1 áp dụng các phương pháp kiểm tra khác nhau nhằm đánh giá được kết quả học tập của học sinh sinh viên học môn học của mình, tự điều chỉnh phương pháp truyền đạt, tổ chức việc học tập trên lớp.  
Tất cả các kết quả thi, kiểm tra kết thúc môn học/mô đun được công bố công khai cho học sinh thông qua các giáo viên giảng dạy ngay sau khi có điểm nộp phòng Đào tạo, kết quả thi vấn đáp được công bố cho học sinh ngay trong ngày. Các kết quả này cũng được lưu tại các Khoa, trong Sổ lên lớp và Sổ tay giáo viên (3.3.a.06 - Hồ sơ giảng dạy của giáo viên). Đồng thời sau mỗi lần tổ chức thi tốt nghiệp cho các lớp đều có bảng tổng hợp điểm thi tốt nghiệp, biên bản họp Ban coi chấm thi, biên bản họp xét tốt nghiệp để sau đó công khai kết quả thi cho các thí sinh biết theo quy định (3.6.b.02- Kết quả thi tốt nghiệp; biên bản họp Ban coi chấm thi tốt nghiệp, Biên bản xét tốt nghiệp).  
Trong những năm gần đây, công tác thi, kiểm tra của trường được thực hiện nghiêm túc, đúng theo quy định (3.3.b.02 - Các báo cáo đánh giá sơ kết học kỳ, tổng kết năm học hàng năm). 
Tự đánh giá chỉ số 3.2.a: Đạt Chỉ số b 
Trường đã liên kết với các cơ sở đào tạo khác, các doanh nghiệp để đầu tư thêm cơ sở vật chất phục vụ đào tạo theo hướng gắn kết đào tạo với các doanh nghiệp sản xuất trong nước và doanh nghiệp xuất khẩu lao động (3.2.b.01 - Các hợp đồng tiếp nhận HSSV thực tập tại cơ sở sản xuất kinh doanh và doanh nghiệp hàng năm). 
Trường đã thực hiện các hợp đồng liên kết đào tạo và thi công công trình nhằm tạo điều kiện cho người học có thêm công việc thực tập nâng cao tay nghề và làm quen với  thực tế sản xuất (3.2.b.02- Các hợp đồng liên kết thi công công trình kết hợp với thực tập tay nghề cho HSSV).  
Sau mỗi đợt các HSSV khi được tham gia thực tập tại các doanh nghiệp đều có báo thực tập và có nhận xét, đánh giá và xác nhận của các dơn vị thực tập (3.2.b.03- Báo cáo kết quả thực tập của HSSV tại đơn vị). Các ý kiến nhận xét của doanh nghiệp về quá trình thực tập của sinh viên, học sinh là một kênh thông tin quan trọng cho công tác đào tạo của Trường. 
 Trong quá trình xây dựng các chương trình đào tạo, Trường đã mời các chuyên gia có kinh nghiệm, các thợ bậc cao từ các doanh nghiệp, các cơ sở sản xuất tham gia, và các chuyên gia đã có đóng góp vào quá trình xây dựng để đảm bảo các chương trình đào tạo đáp ứng được các yêu cầu của thực tế sản xuất (3.2.b.04- Các quyết định thành lập ban chỉ đạo và các tiểu ban xây dựng chương trình đào tạo; 3.2.b.05- Quyết định thành lập Hội đồng thẩm định chương trình đào tạo; 3.2.b.06- Biên bản họp của Hội đồng thẩm định chương trình đào tạo; 3.2.b.07- Báo cáo của Ban xây dựng, chỉnh sửa, bổ sung chương trình đào tạo). HSSV khi thi tốt nghiệp, Nhà trường cũng mời các chuyên gia có tay nghề tại các doanh nghiệp tham vào Hội đồng chấm thi tốt nghiệp của Nhà trường để đảm bảo chất lượng đầu ra của quá trình đào tạo sát với thực tế và nhu cầu của doanh nghiệp để các em tự tin khi ra trường và đảm bảo niềm tin cho doanh nghiệp tuyển dụng (3.2.b.08- Quyết định thành lập Hội đồng thi tốt nghiệp các nghề của các năm).

Tự đánh giá chỉ số 3.6.b: Đạt Chỉ số c 
Giáo viên giảng dạy cho SVHS làm bài kiểm tra định kỳ theo kế hoạch đã quy định trong chương trình môn học/ mô-đun (3.3.a.01- Chương trình đào tạo các nghề và quyết định ban hành). Các khoa sẽ căn cứ vào Kế hoạch đào tạo chung của học kỳ, phương thức đào tạo và đặc thù của môn học/ mô-đun để lập Kế hoạch kiểm tra hết môn. Phòng Đào tạo có các văn bản hướng dẫn giáo viên biên soạn đề kiểm tra và ngân hàng đề kiểm tra cho từng môn học của từng nghề, hướng dẫn các Khoa tổ chức kiểm tra kết thúc môn học/mô-đun (3.6.b.01- Quy chế thi, kiểm tra  và công nhận tốt nghiệp của Trường). 
Công tác tổ chức thi và công nhận tốt nghiệp cho người học nghề được thực hiện theo đúng qui định. Việc tổ chức thi được thực hiện theo  qui trình: căn cứ vào kế hoạch đào tạo để lập kế hoạch thi tốt nghiệp, sau đó thành lập Hội đồng thi tốt nghiệp và thông báo danh sách sinh viên được dự thi, lịch thi cụ thể (3.3.a.02 - Kế hoạch đào tạo các nghề của trường; Tiến độ đào tạo theo từng học kì; 3.6.c.01-Kế hoạch thi tốt nghiệp hàng năm; 3.2.b.08 - Quyết định thành lập Hội đồng thi tốt nghiệp các nghề của các năm). Quá trình thi được tổ chức nghiêm túc, khách quan: mỗi phòng thi có 2 giám thị coi thi, ngoài ra còn có giám thị hành lang, thanh tra đào tạo kiểm tra (3.6.c.03 - Danh sách phân công giáo viên coi thi, chấm thi). Mỗi phòng thi phải thực hiện đầy đủ các văn bản theo quy định.  Công tác chấm thi cũng được thực hiện rất khách quan: mỗi bài thi của sinh viên đều được cắt phách và do 2 giáo viên chấm độc lập. Sau khi có kết quả thi, Hội đồng thi sẽ họp để đánh giá tình hình, xét và quyết định công nhận tốt nghiệp cho sinh viên đủ điều kiện (3.6.b.02 - Kết quả thi tốt nghiệp; biên bản họp Ban coi chấm thi tốt nghiệp, 
Biên bản xét tốt nghiệp; 3.6.c.04 - Báo cáo công tác thi, kiểm tra và công nhận tốt nghiệp).  
Tự đánh giá chỉ số 3.6.c : Đạt 
2. Đánh giá: 
· Điểm mạnh: 
Quy trình kiểm tra đánh giá kết quả học tập của người học thể hiện tính nghiêm túc, công bằng. Các phương pháp kiểm tra đánh giá phù hợp với đặc thù môn học, phương thức, hình thức  và mục tiêu đào tạo. Kết quả học tập  theo hướng coi trọng quá trình học. Phản ánh kịp thời  kết quả học tập cho người học. 
· Những tồn tại: 
Ngân hàng đề thi, kiểm tra chưa được xây dựng hoàn thiện ở các môn học. 
3. Kế hoạch 
Trong năm học 2015-2016 và các năm tiếp theo tổ chức xây dựng ngân hàng đề thi ở tất cả các môn học lý thuyết, trong đó ưu tiên các đề thi, kiểm tra trắc nghiệm. 
4. Tự đánh giá tiêu chuẩn 3.6 đạt: 02 điểm 

Tiêu chuẩn 1.3: Mục tiêu, nhiệm vụ của trường được định kỳ rà soát, điều chỉnh theo hướng nâng cao chất lượng dạy nghề, phù hợp với các giai đoạn phát triển của trường, nhu cầu phát triển kinh tế - xã hội của địa phương, ngành. 
a) Có văn bản quy định về việc điều chỉnh mục tiêu và nhiệm vụ của trường.  
b) Các nội dung điều chỉnh mục tiêu, nhiệm vụ của trường nhằm nâng cao chất 
lượng dạy nghề và đáp ứng nhu cầu nhân lực đa dạng của thị trường lao động. 
c) Có các báo cáo kết quả định kỳ rà soát, điều chỉnh mục tiêu và nhiệm vụ. 
1. Mô tả 
Chỉ số a 
Trường có văn bản qui định việc điều chỉnh mục tiêu và nhiệm vụ (1.3.a.01 – Quyết định số 2040/QĐ-BGTVT ngày 30/5/2014 của Bộ trưởng Bộ Giao thông vận tải ban hành Quy chế tổ chức và hoạt động của Trường Cao đẳng nghề Giao thông vận tải Trung ương I), tại Điều 26 đã có mục nêu rõ “Hội đồng trường chịu trách nhiệm quyết định về phương hướng hoạt động của Trường, huy động giám sát việc sử dụng các nguồn lực dành cho Trường, đảm bảo thực hiện mục tiêu giáo dục, đào tạo của Trường” và tại Điều 27 có mục quy định Hội đồng trường họp ít nhất 3 tháng 1 lần. 
  Tại Quyết  định số 218/QĐ-CĐNGTVTTWI-TCHC, ngày  01 tháng 03 năm 2011 của nhà trường về việc rà soát, điều chỉnh mục tiêu, nhiệm vụ của trường Cao đẳng nghề GTVTTWI. Nội dung của văn bản nêu rõ “định kỳ hàng năm xem xét, bổ sung, điều chỉnh mục tiêu, nhiệm để nâng cao chất lượng dạy nghề và đáp ứng yêu cầu thực tế của thị trường lao động”. 
 Hàng năm, căn cứ vào hướng dẫn trong Quy định về điều chỉnh mục tiêu, nhiệm vụ các phòng, khoa, trung tâm tổ chức rà soát hàng năm, đề nghị điều chỉnh các nội dung liên quan đến mục tiêu, nhiệm vụ của đơn vị mình, đề nghị  Trường phê duyệt và thực hiện  trong các năm: Năm 2012: Kế hoạch số 22/KH-TCHC ngày 5/12/2012; Năm 2013: Kế hoạch số 20/KH-TCHC ngày 3/12/2013; Năm 2014: Kế hoạch số 18/KH-TCHC ngày 1/12/2014  về việc rà soát, điều chỉnh mục tiêu, nhiệm vụ  của trường. Các kết quả điều chỉnh mục tiêu, nhiệm vụ được phòng Tổ chức hành chính tổng hợp, báo cáo trình Hội đồng rà soát, điều chỉnh mục tiêu và thông báo tới các đơn vị thể hiện qua các báo cáo rà soát, điều chỉnh mục tiêu nhiệm vụ năm 2012, 2013, 2014, 2015 (BS 1.3.a.01 – 
Các văn bản liên quan đến rà soát, điều chỉnh mục tiêu và nhiệm vụ của trường) 
Tự đánh giá chỉ số 1.3.a: Đạt Chỉ số b 
Hàng năm, căn cứ vào kế hoạch được Bộ Giao thông Vận tải giao, các  thông tin dự báo nhu cầu nhân lực của thành phố Hà Nội và các báo cáo đánh giá nguồn lao động và dự báo nhu cầu nhân lực của thị trường lao động (1.2.b.02 - Thông tin tuyển dụng của các doanh nghiệp; 1.3.b.01 - Các số liệu thống kê nhu cầu nhân lực và thị trường lao động), Trường đã xác định quy mô và xây dựng kế hoạch tuyển sinh đào tạo nghề, trình Bộ Giao thông Vận tải phê duyệt và tổ chức tuyển sinh theo kế hoạch (3.1.a.05 - Kế hoạch tuyển sinh hàng năm; 3.1.a.06 - Thông báo tuyển sinh hàng năm). Để nâng cao chất lượng dạy nghề hàng năm trường đã thực hiện ký kết hợp đồng cung ứng lao động theo đơn đặt hàng của doanh nghiệp như: Công ty cổ phần tư vấn xây dưng ṿ à kiểm đinh công tṛ inh KNK; Công ty cổ phần xây dựng ̀ 565…(3.2.a.03 - Các Hợp đồng liên kết đào tạo các năm).  
Do kịp thời nắm bắt thông tin Trường đã chủ động điều chỉnh mục tiêu nhiệm vụ nên trong những năm qua  kết quả tuyển sinh đào tạo xấp xỉ đạt chỉ tiêu đề ra, một số nghề trọng điểm đạt và vượt chỉ tiêu như  nghề Công nghệ ôtô, Điện công nghiệp, Hàn, Vận hành máy thi công nền, Vận hành máy thi công mặt đường... 
 Các nội dung điều chỉnh mục tiêu, nhiệm vụ của trường nhằm nâng cao chất lượng dạy nghề, đáp ứng nhu cầu nhân lực của thị trường lao động của từng năm được xác định trong Báo cáo rà soát, điều chỉnh mục tiêu, nhiệm vụ hàng năm (BS 1.3.a.01 - Các văn bản liên quan đến rà soát, điều chỉnh mục tiêu và nhiệm vụ của trường): 
· Năm học 2012-2013: Trường tiến hành xây dựng mới 57 chương trình dạy nghề. Về đào tạo, nghiên cứu khoa học và mô hình tự làm: Có 11 đề tài nghiên cứu khoa học cấp trường, 03 đề tài cấp Bộ  
· Năm 2013-2014:  Trường đã xây dựng mới và đưa vào sử dụng 17 chương trình dạy nghề (trong đó: 05 chương trình dạy nghề hệ cao đẳng; 04 chương trình dạy nghề hệ trung cấp, 05 chương trình đào tạo liên thông từ TCN lên CĐN và 03 chương trình dạy nghề hệ sơ cấp); Về đào tạo, nghiên cứu khoa học và mô hình tự làm: Có 6 đề tài nghiên cứu khoa học cấp trường, 01 đề tài cấp Bộ... 
· Năm 2014-2015: Về đào tạo, nghiên cứu khoa học và mô hình tự làm: Có 20 đề tài nghiên cứu khoa học cấp trường, 01 đề tài cấp Bộ.  
· Năm 2015-2016: Về đào tạo, nghiên cứu khoa học và mô hình tự làm: Có 20 đề tài nghiên cứu khoa học cấp trường, 01 đề tài cấp Bộ.  
· Năm 2016-2017: Về đào tạo, nghiên cứu khoa học và mô hình tự làm: 01 đề tài KHCN cấp Bộ năm 2016 dự kiến nghiệm thu cấp cơ sở vào cuối tháng 12 năm 2016. Triển khai thực hiện xong đang chờ nghiệm thu 14 đề tài NCKH cấp Trường. Hoàn thiện thuyết minh và đề nghị phê duyệt 01 đề tài KHCN cấp Bộ năm 2017. 
Nhà trường Thành lập Phòng Khoa học và Hợp tác quốc tế tại Quyết định số 783/QĐ-CĐNGTVTTWI ngày 23/5/2016 trong đó quy định rõ chức năng, nhiệm vụ của các đơn vị để đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ của nhà trường (BS. 2.1.c.01- Các quyết định thành lập các Phòng, Khoa, đơn vị trực thuộc Trường) 
Tự đánh giá chỉ số 1.3.b: Đạt Chỉ số c 
Kết quả báo cáo định kỳ kết quả rà soát, điều chỉnh mục tiêu nhiệm vụ thể hiện trong các nội dung họp Hội đồng trường (1.3.b.02 – Các biên bản họp Hội đồng trường), các nghị quyết của Đảng bộ nhà trường, trong báo cáo tổng kết và phương hướng nhiệm vụ công tác của Đảng bộ hàng năm (1.3.c.01 – Các nghị quyết của Đảng bộ Nhà trường), các báo cáo tại Hội nghị cán bộ viên chức, các cáo cáo tổng kết, phương hướng của Nhà trường hàng năm (1.3.b.02 – Các báo cáo tổng kết và phương hướng của Trường hàng năm). 
Tự đánh giá chỉ số 1.3.c: Đạt 
2. Đánh giá  - Điểm mạnh:  
Việc rà soát, điều chỉnh mục tiêu, nhiệm vụ được thực hiện kịp thời, trong đó phản ánh đúng xu thế phát triển của Trường và các yếu tố tác động tích cực của xã hội. - Những tồn tại: Không có 
3. Kế hoạch: 
Hàng năm, Trường tiếp tục rà soát mục tiêu nhiệm vụ kế hoạch năm và tổng hợp báo cáo Ban Giám Hiệu, Hội đồng trường xây dựng phương án điều chỉnh phù hợp cho từng giai đoạn. 
4. Tự đánh giá tiêu chuẩn 1.3 đạt: 2 điểm 
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